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Об Альфа-Банке

The most phygital bank
Сочетаем цифровой и физический опыт

Цифровой опыт
Более 770 000 оценок
мы получили от клиентов банка

84% клиентов
регулярно пользуются приложением банка



30 лет строим и развиваем 
обслуживание офлайн

900
городов с курьерской доставкой

27 900
банкоматов своих и партнерских

400 офисов
Награды не цель нашей работы, но получать их приятно



«Ночные страхи» собственной школы

Сложно 
организовать Дорого

Разбегутся
после обучения

Отвлечет самых 
опытных специалистов

Не смогут научиться, 
джуны не востребованы, 

проще купить на рынке труда



Предпосылки создания 
собственной школы

Постоянный спрос на ресурсы 

Инвестиции в знания партнеров

Ротация персонала у партнеров



ALFA FACTORY –
реальный бизнес-кейс

15 человек в год

Практический 
экзамен

120 часов обучения

ROI = 800%



ALFA FACTORY

•14 недель
•120 часов (80 – аудиторных, 40 – самостоятельных)

Очно-заочные занятия

Группа по 12-14 человек

4 преподавателя на группу

Обучение в Питере и Екатеринбурге

Всего обучено: 
200 человек

Закончили 
обучение:

100 человек

Отток персонала 
~7% в год

Проводится с 2016 г. (раз в год)



Август

Сентябрь

Октябрь

Ноябрь-
ФевральМарт

Апрель

Май-Июнь 

Подготовка рекламной компании
с HR-брендом и внешним партнером 

Отбор заявок, 
проведение группового 
тестирования

Проведение 
индивидуальных 
интервью

• Очный/Online
практический курс 

• Курс по Scrum’у
и деловая игра 
«Сложный заказчик»

• Встречи с ТОР-
менеджментом

Официальное 
трудоустройство
в Банк

• Практический экзамен
• «Разбор полетов»
• Устное интервью
с тех. Лидерами
команд и с линейными 
руководителями

Onboarding

START

Цикл
ALFA FACTORY



Воронка ALFA FACTORY

936

541

303

137 39

20

936
откликов

541
релевантных

303
прошли тестирование

137
прошли собеседование

39
зачислены на курс

20
закончили обучение



Преимущества 
собственной 
школы

1.Существенная экономия на подготовке
и удержании специалистов

2.Выбираете людей, которым подходит 
low-code

3.Знаете специалиста «с пеленок»

4.Высокий общий уровень развития волн 
специалистов ALFA FACTORY

5.Высокая лояльность и вовлеченность 
специалистов в community

6.Развитие бренда работодателя

7.Вклад в повышение уровня знаний 
молодых специалистов
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@stankart

Начальник управления технологий 
автоматизации процессов в Альфа-Банке

Alfa Digital digital.alfabank.ru
Рассказываем о работе в IT и Digital в Альфа-Банке,
делимся интересными вакансиями, новостями и полезными 
советами, иногда шутим 

СПА
СИ
Б !


