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АЭРОПОРТ ШЕРЕМЕТЬЕВО:
НАЦИОНАЛЬНОЕ И МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРИЗНАНИЕ И ЛИДЕРСТВОс

▪ Лучший аэропорт Европы по качеству обслуживания
глобальный рейтинг ASQ ACI

▪ Мировой лидер по пунктуальности выполнения 
рейсов

▪ ТОП-10 крупнейших аэропортов Европы

▪ Лучший аэропорт мира
глобальное исследование британской компании Stasher

▪ 5 звезд Skytrax
рейтинг Терминала B

*Шереметьево стал первым аэропортом в России, который разработал и внедрил систему совместного принятия решений с 
авиакомпаниями (A-CDM), используя собственную инновационную производственную базу данных «Синхрон»

▪ Евразийская премия
в области цифровизации транспорта 2023

▪ Премия «Формула движения»
номинация «Лучший инфраструктурный проект»

▪ Премия «Воздушные ворота России»
номинации «Лучший аэропорт в категории более 10 млн 
пассажиров в год» и «Лучший аэропорт для авиакомпаний»

▪ Премия за достижения в области управления 
человеческим капиталом «Хрустальная пирамида 
2022»
номинация «HR-решение года»
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МЕЖДУНАРОДНЫЙ АЭРОПОРТ ШЕРЕМЕТЬЕВО –
КРУПНЕЙШИЙ АВИАЦИОННЫЙ ХАБ РОССИИ

Входит в ТОП-10 аэропортов Европы

Крупнейший аэропорт страны

▪ 28,4 млн пассажиров в 2022 г.
▪ 42,9% - доля пассажирских перевозок МАУ (+1,3 п.п. к 2021 г.)
▪ 65,6% - доля грузовых перевозок МАУ
▪ входит в ТОП-10 крупнейших аэропортов Европы –

лучший результат в Восточной Европе, СНГ и РФ

▪ $2,5 млрд – общие инвестиции в программу развития
2016-2022 гг.

Флагман цифровизации отрасли

▪ возглавляет Индустриальный центр компетенций «Аэропорты»
▪ ИТ-лидер и разработчик общеотраслевых решений

Социально ответственный работодатель – один из крупнейших в 
Московской области
▪ более 14 тыс. человек – среднесписочная численность персонала

Группы компаний Международного аэропорта Шереметьево в 2023 г.
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ИНФРАСТРУКТУРА

3 ВЗЛЕТНО-ПОСАДОЧНЫЕ ПОЛОСЫ

*данные моделирования Airport Research Center, Germany

135 ВЗЛЕТНО-ПОСАДОЧНЫХ ОПЕРАЦИЙ В ЧАС

пропускная способность аэродрома*

110 МЛН ПАССАЖИРОВ В ГОД

пропускная способность аэродромной инфраструктуры

6 ПАССАЖИРСКИХ ТЕРМИНАЛОВ (A, B, C, D, E, F)

площадь аэровокзального комплекса >570 тыс. м2

85 МЛН ПАССАЖИРОВ/ГОД

пропускная способность терминалов

>380 ТЫС. ТОНН ГРУЗОВ/ГОД

мощность грузового комплекса «Москва Карго»

3 ТОПЛИВОЗАПРАВОЧНЫХ КОМПЛЕКСА
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• > 100 аэропортов всего

• 65 аэропортов с пассажиропотоком > 300 тыс. чел. / год (2021)

• Суммарный пассажиропоток > 193 млн чел. / год (2021)

ИЦК Аэропорты

• 4 крупных аэропорта (SVO, DME, VKO, LED)

• 3 аэропортовых холдинга
(Аэропорты регионов, Новапорт, Аэродинамика)

• 90% пассажиропотока

Аэропорты РФ



IT-ландшафт аэропорта, производственные системы



Класс Тип Vendors РФ разработчики Аэропорты

AODB
Управление

*** ** **

RMS *** * *

DigitalTwin
Аналитика

** ** **

BI *** ** **

FIDS

Регистрация и 
посадка

*** ** **

CUTE *** ** *

PaxControl ** *** **

DCS *** *** *

Airport Hub

Сервисы

*** * *

SITATEX *** * *

BagMessage *** - *

BHS

Багажные 
системы

*** * -

BRS *** * *

SBDO *** ** *

WBS *** ** -

Возможность импортозамещения по продуктам

Основные проблемы

• Системные компоненты (Win, Oracle)

• Локальность решений

• Масштаб маленьких аэропортов

• Разрозненность 

• Отсутствие сертификации





Управление ресурсами:
• Инфраструктура (места стоянок, 

выходы на посадку, места облива)
• Транспорт
• Персонал на летном поле
• Персонал в терминалах

Особенности: 
• Обеспечивается одновременная 

работа свыше 5 000 человек
• Индивидуальное назначение 

заданий
• Работа с мобильным устройством 

(ПТСД)

Проект: Миграция с Inform GroundStar на собственную платформу, в рамках 
проекта Цифровая экосистема. 
Срок: пилотный проект – 2024, полная реализация – 2027. c

RMS – RESOURCE MANAGEMENT SYSTEM





Назначение:
• Отображение ключевых параметров (KPI) 

производственного процесса аэропорта

Источники информации:
Все основные ИТ системы аэропорта
• AODB
• RMS
• PaxControl
• ГИС
• Багажные системы

Более 140 параметров:
• Очереди на посадку и взлет
• Пунктуальность выполнения рейсов
• Время руления
• Загруженность мест стоянок
• Загруженность терминалов
• Загруженность паркинга
• Климатические параметры терминалов

Время актуализации: 
от 30 сек до 5 минут

Индивидуальные панели 
для разных специальностей

Работа на мобильных устройствах

SVO ACC. Airport Control Center. Мониторинг производственных процессов



Цифровая экосистема аэропорта



CUTE – Common Use Terminal Equipment

CUTE

Системы регистрации
DCS

DCS клиент

Принтер

Стойка регистрации
Печать посадочного талона

П
еч

ат
ь 

б
и

р
ки

Airport Hub

Сеть CUTE Сеть аэропорта

Аэропорт

Сеть авиакомпании

Внешний мир



Возможность импортозамещения по системам
Аэропорты и 
разработчики

2026
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Класс Тип Vendors РФ разработчики Аэропорты

AODB
Управление

*** ** **

RMS *** * *

DigitalTwin
Аналитика

** ** **

BI *** ** **

FIDS

Регистрация и 
посадка

*** ** **

CUTE *** ** *

PaxControl ** *** **

DCS *** *** *

Airport Hub

Сервисы

*** * *

SITATEX *** * *

BagMessage *** - *

BHS

Багажные 
системы

*** * -

BRS *** * *

SBDO *** ** *

WBS *** ** -



Дорогу осилит идущий

Пашинский Сергей 
Директор ИТ систем 

управления производством
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