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Операционная прибыль по направлению СЦ

Устойчивая динамика роста оборота и прибыльности на рынке  



Коммерческие ситуационные центры? 
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Концепция «внутреннего контролёра» 

Товарищество «Эйнем» («Красный Октябрь») – одна из первых успешных практик 

внедрения удалённого контроля за работниками



ЦЕЛЬ СЦ

Поддержка в обеспечении 
устойчивого функционирования 
бизнеса клиентов



Иерархия. Власть. Регламенты. Дисциплина.

Неточное выполнение задач

Невыполнение задач

Неэффективное использование ресурсов

Несвоевременное выполнение задач

Необязательные потери трудно оценить традиционными методами контроля. Как правило, они 

относятся на себестоимость продукта. 

6-8% от оборота

Недостоверная информация

Необязательные потери:



Естественный 
интеллект

Платформа сбора и 
обработки данных

Аналитика данных
Искусственный 

интеллект

СЦ



Операторы-аналитики работают как онлайн, так и с архивом

Проверка по 
цифровому 

чек-листу

Плановое онлайн 
наблюдение за рисковыми 
зонами в том числе с 
помощью системы 
распознавания лиц

Коммуникации
с представителем

на объекте

Анализ инцидентов
по архиву видеонаблюдения



Кейс - как 90 000 000 рублей всё же начали работать
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Платформа позволяет заказчику оценивать эффективность 

СЦ в количественных параметрах  

УМЕНЬШЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА НАРУШЕНИЙ 

СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ НА УСТРАНЕНИЕ НАРУШЕНИЙ

Видеомониторинг по облачным чек-листам с 
информированием ответственных о нарушениях

Автоматическая постановка платформой задачи
на устранение нарушения и контроль 
выполнения оператором, внедрение ИИ

Математический анализ собираемых 
данных об отклонениях, дашборды

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ДАННЫХ И АНОМАЛИЙ
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Собранные на платформе «Центр правды» данные 
позволяют аргументировать целесообразность внедрения ИИ



Использование машинного зрения для подсчёта рыбы 



Естественный 
интеллект

Платформа сбора и 
обработки данных

Аналитика данных
Искусственный 

интеллект

СЦ



Дополнительные источники данных о нарушениях

сторонние подрядчики

технические системы безопасности

объектовые инспектора

системы на основе ИИ

удалённый видео мониторинг

системы жизнеобеспечения  

платформа для сбора 
и обработки потоков 

данных



Уровни зрелости аналитической функции в компании (по PwC)

Прогноз

Инсайты/гипотезы

Диагностика

Метрики

Базовые данные, отчеты
Что есть на сегодня и 
уже случилось

KPI, дашборды, тренды

единое 
информ-пространство

отчеты с 
соотношениями

1

2

3

4
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Визуализация данных позволяет делать выводы об 
эффективности внедрения услуги СЦ на разных объектах

Объект 1 – низкая исполнительская дисциплина Объект 2 – высокая исполнительская дисциплина



Дашборды на основе результатов BI-анализа



За 6 месяцев доля положительных эмоций в чатах увеличилась с 20 до 
70 процентов 



В 2 раза сократилось количество необоснованных замечаний и в 3 раза 
увеличилось количество конструктивных предложений 



В обсуждениях увеличилась доля логической аргументации и 
отсылок к регламентам 



Анализ чатов позволил определить наиболее вовлечённых 
сотрудников для включения в команды проекта



Что ждёт искусственный интеллект от естественного?

КОНТЕКСТ И ИНТЕРПРЕТАЦИЯ



techno.impsa.ru

Сергей Малютенков

Управляющий партнер
+7 911-770-87-00
s.mal@impsa.ru
     

https://impsa.ru/
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