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Ситуационные центры не нужны



Ситуационные центры не нужны

в идеальном мире



Почему я об этом говорю?





Ситуационный центр – это...



Ситуационный центр – это...

видеостена



Ситуационный центр – это...



Ситуационный центр – это...

единая культура



Ситуационный центр – это...

единые требования



Ситуационный центр – это...

единые подходы



Ситуационный центр – это...

единые инструменты, 
в т.ч. мониторинга 
и observability



Ситуационный центр – это...

и видеостена :)



«это не моё»



«это не моё»



Все в нашей работе  – 



Задачи Ситуационного центра

Контролировать потенциально 
сложные работы, которые могут 
привести к серьезному сбою

Оценивать влияние
Обеспечить управление 
устранением последствий

Информировать Бизнес 
и Руководителей

Взаимодействовать 
с Регулятором

Мультиканально собирать события 



Как мы узнаем о проблемах?

мониторинг

дежурные админы  
+ эксперты

первая линия

бизнес

СЦ

внешний мониторинг

механизм 
автоматического 
восстановления



«поймать» аварию 
на уровне события

устранить авариюустранить аварию

Алгоритм устранения аварии

мониторинг



выявить  
и подтвердить 
аварию

определить 
категорию

разобрать аварию 
на рабочей группе

выработать мероприятия 
по неповторению

назначить 
координатора

дать оповещение

найти 
решение

применить решение

устранить последствия



Как все начиналось

отдел мониторинга в СПП

дежурные админы 
прикладной поддержки

создание ЦУС
выделение функции 
«старшего смены»

внедрение первой общей 
системы мониторинга КСМ

оборудование 
специализированной 
локации



«Время реакции — 1 минута»

новый вызов



внедрение СППР 
и чат-ботов

К чему мы пришли



время 
реакции 
= 1 мин.

2021

внедрение СППР 
и чат-ботов

полный вывод 
из СЦ функций 
администрирования 
прикладных 
информационных 
систем

К чему мы пришли



2021

2024

внедрение СППР 
и чат-ботов

полный вывод 
из СЦ функций 
администрирования 
прикладных 
информационных 
систем

переход на 
импортозамещенные 
решения

К чему мы пришли
время 

реакции 
= 1 мин.



Что я узнал за 10+ лет



+ чат-боты



надежность

простота 
для оператора

максимальная 
автоматизация

импортозамещенность



Работайте над Надежностью сервиса, 
а не иллюзией стабильности


