


Цифровая 
трансформация 
через призму внутренней разработки



О спикере

Смирнов 
Федор Андреевич

Руководитель 
направления. 
Управление 
поддержки приложений



Когда стоит 
инициировать 
трансформацию 
процессов в тех. 
поддержке?
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Что такое трансформация?



Цифровая трансформация – 
это процесс оптимизации и автоматизации текущих процессов через 

различные продукты и наработки. 

Нужна, чтобы повысить эффективность и продуктивность.



Реакция на решение 
о трансформации





Триггеры начала 
трансформации
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Расширение зоны ответственности



Массивные цепочки процессов



Время на решение инцидентов возрастает



Аппетиты растут



Онбординг сотрудников затягивается



Появляется текучка кадров из-за выгорания



Кто и на каком уровне 
должен принимать 
решение о запуске 
трансформации?
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Кто же принимает решение 
о начале трансформации?





Необходимые 
инструменты 
и компетенции 
для реализации 
трансформации
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>70% 
инструментов 

и компетенций уже есть!















6:23

6:23

6:23

6:23

6:23

6:23

0:55

0:55

0:55

0:55

0:55

0:55

31:06 

31:06 

31:06 

31:06 

31:06

31:06

4:37

4:37

4:37

4:37

4:37

4:37

Было Стало Было Стало

Результаты

>>

Среднее время выполнения 

заявки по одному договору

Среднее время выполнения 

заявки с вложением

558
Количество выполненных заявок

112
Количество выполненных заявок



Количество пользователей

138
154

131

160

3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025





Вектор развития: 
куда и как двигаться 
дальше? 
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Кому можно предложить 

Своим коллегам 

по отделу

Коллегам 

соседних отделов

Смежным 

подразделениям

Заявителям Бизнесу Всем в компании



А как распространять?

Сарафанное 

радио среди 

сотрудников

Презентации 

внутри 

подразделений

Выступать 

на различных 

мероприятиях



Готов ответить на вопросы
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