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● Цифровая трансформация — ключ к 
конкурентоспособности

● Оценка цифровой зрелости помогает измерить 
прогресс цифровой трансформации 
(цифровизации)
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Что такое цифровая зрелость?

● Цифровая зрелость — это состояние компании, 
которое достигнуто на данный момент в процессе 
цифровизации

● Процесс цифровизации– внедрение в компании 
цифровых технических решений
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Уровни цифровой зрелости
● Начинающий  (базовые инструменты: Excel, email, локальные файлы, 

отсутствие цифровой стратегии, низкий уровень автоматизации)

● Развивающийся (частичное внедрение цифровых решений: CRM, ERP, 
автоматизация отдельных процессов, начало использования аналитики 
данных)

● Продвинутый (интеграция цифровых инструментов, активное 
использование аналитики и ИИ, цифровая культура)

● Зрелый (полная цифровая трансформация, искусственный интеллект, Big 
Data, цифровизация всех бизнес процессов, цифровая стратегия как 
основа бизнеса, Data Science)
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Зачем измерять цифровую зрелость?

● Оценка зрелости — основа для принятия решений 
о развитии процессов цифровизации

● Определение сильных и слабых сторон компании
● Повышение эффективности процессов
● Улучшение клиентского опыта и вовлеченности 

сотрудников
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Ключевые аспекты оценки

● Стратегия и лидерство
● Процессы и данные
● Технологии
● Культура и кадры
● Клиентский опыт
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Шаги по оценке цифровой зрелости

● Выделение ключевых метрик
● Сбор данных, интервью, запросы в КХД
● Расчет метрик
● Сравнение с отраслевыми стандартами
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Примеры ключевых метрик

● Доля цифровых продаж

● Удовлетворенность клиентов взаимодействием в цифровых 
каналах

● Степень текущей вовлеченности сотрудников в работу с 
данными

● Доля штатных сотрудников, участвующих в КЭДО

● Зрелость процессов управления данными
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Управление данными

Система правил, процессов и ролей, 
обеспечивающая качество, безопасность, 
доступность и управляемость данных в 
организации.
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Управление данными
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Пример зрелости процессов управления данными
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Как интерпретировать результаты?

● Определение уровня зрелости: начинающий → 
развивающийся → зрелый

● Выявление приоритетных направлений развития
● Корректировка стратегии цифровой трансформации
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Как использовать результаты?

● Выстраивание дорожной карты развития процессов 
управления данными

● Оптимизация бизнес-процессов на основе данных
● Внедрение новых технологий и обучение персонала
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Выводы

● Оценка цифровой зрелости — инструмент 
управления трансформацией

● Регулярная диагностика позволяет контролировать 
прогресс

● Инвестиции в цифровое развитие повышают 
конкурентоспособность
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