
Примеры использования ИИ и 
мультиагентных систем в реальном 
производстве.



Восточная горнорудная компания
• Самый большой парк горнотранспортной 

техники:

• 200+ карьерных самосвала высокой 

грузоподъёмности и 30+ больших 

экскаваторов

• 80+ тракторно-бульдозерной техники

• Самый протяжённый конвейер в России – 23 км

• 4 900 сотрудников

• 15,1 млн тонн угля / 183 млн м3 горной массы в 

2024 году

+12%

+11%

Результаты ВГК в 2025 году:

20+ млн. руб. экономический эффект  за 1 

месяц работы MAS

–15 мин. незапланированного простоя на 

дозаправку (агент Refuel)

–25% Ранних сходов и поздних выходов в 

пересменку



На любом предприятии есть большое количество потерь, связанных с 

вариабельностью производственных операций и простоев

Оперативное управление горнотранспортным комплексом

> 12 000
отклонений от нормативов 

технологического регламента 

за смену наблюдается 

на горном предприятии

< 0.1%
от общего количества 

отклонений обрабатывается 

обычным диспетчером в 

смену



Оперативное управление горнотранспортным комплексом

Примеры показателей эффективности

• Поток данных превышает
возможностей человека - решения
запаздывают.

• События разрознены и без единого
контекста теряются причинно-
следственные связи и приоритеты.

• Много вовлечённых, что создает
коммуникационный шум и хаос
взаимодействия

Итог - рост простоев и потерь
производительности: оперативный
персонал реагирует постфактум вместо
управления рисками и выработкой
“здесь и сейчас”.

Ключевые проблемы



Основной инструмент в борьбе с потерями – OES.MAS (Multi-Agent System)

Модуль измерения потерь ИИ-агенты для работы с потерями

• При любом отклонении от норматива 

запускается настраиваемый набор событий  для 

контроля нормы времени  и отработки потери в 

течение смены

• Каждая потеря, статус ее обработки и решения 

отображаются в MAS-Мониторе – передовом 

интерфейсе для работы с потерями в смене

• MAS-Монитор покажет, каков потенциал 

экономического эффекта от снижения потерь в 

объемах и деньгах

• 30+ ИИ-агентов следят за ключевыми потерями 

(заправка, простои, циклы, недогрузы) и 

«подталкивают» операторов техники напрямую

• Жизненный цикл каждого события: «событие → 

предупреждение → нарушение → директива» 

фиксируется в системе

• Ролевая модель + real-time - отчёты показывают 

статус работы агентов и ключевые зоны потерь 

внутри каждой смены



Внедрение ИИ – это не ИТ проект

MAS.Road_Monitor.

ИИ агент отслеживает дорожную ситуацию на

основе телеметрии от самосвалов, видит

снижение скорости на участках, заужения

дорог и выдает рекомендации диспетчеру

направить технику на конкретный участок с

приоритизацией эффекта.

MAS.Operator_Control.
ИИ агент отслеживает работу машиниста ЭВ по основным
параметрам:
•Скорость погрузки,
•Угол поворота платформы,
•Недогрузы самосвалов
При обнаружении отклонений выдает сообщение горному
диспетчеру, с рекомендациями по работе с машинистом.



Автоматическая балансировка комплексов 

MAS устраняет причины простоев и 

падения производительности в смене

Truck_Balance направляет самосвалы и 

не допускает простоев экскаваторов

Директивы на планшет Экран с прогнозом очередей

• 30+ ИИ-агентов следят за ключевыми потерями 

(заправка, простои, циклы, недогрузы) и 

«подталкивают» операторов техники напрямую

• Каждая потеря, статус ее обработки и решения 

отображаются в MAS-Мониторе – передовом 

интерфейсе для работы с потерями в смене

• Real-time отчёты показывают статус 

выполнения каждой директивы

• Нейросетевой алгоритм рассчитывает, сколько 

КС окажутся у каждого экскаватора, и выявляет 

будущие простои

• Балансировщик стабилизирует потоки – парк 

самосвалов работает как «рой» без простоя 

экскаваторов

• Система проверяет десятки вариантов и 

предлагает оптимальную расстановку



Внедрение ИИ – это не ИТ проект

Ролевая модель 

диспетчера должна 

включать активную 

позицию в отношении 

производственной 

эффективности:

• проактивно 

предупреждать

проблемы

• реагировать

на отклонения 

в момент их 

возникновения

• постоянно искать 

точки роста и 

возможности снижения 

потерь
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