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Модуль 
визуализации

RPA-робот
Целевой сервис, например, 

Cloud.vtb.ru

Отчеты, оповещения

1 шаг

2 шаг

3 шаг

5 шаг

Сбор и визуализация 
данных от роботов

Имитация действий 
пользователя

Пользователь

4 шаг



Техподдержка Выявление "тихих" ошибок интерфейса

Разработчики Данные для оптимизации медленных 
сценариев

Владелец 
продуктов

Объективные метрики SLA для отчетности
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Быстрое обнаружение сбоев до жалоб 
пользователей

DevOps / SRE
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ИТ-лиды
команд

Предупреждение аварий, устранение 
ошибок в безаварийном режиме

Клиенты/Поль
зователи

Уверенность в качестве и стабильности 
сервиса



• Показывает производительность системы

• Учитывает только успешные выполнения

• Пример: снижение с 2000 мс до 1700 мс за квартал
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