
"Трансформация аналитики e-comm: 
от базовых инструментов к 
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Павел Аверьянов, Dr. Theiss

● Бизнес-партнер по ИТ, Др. Тайсс
● Более 22 лет общий опыт работы в ИТ 
● Более 7 лет успешной работы в 

компании Др. Тайсс Натурварен Рус
● Сферы: нефтегазовая отрасль, FMCG, 

Фарма



Своя научная 
лаборатория 
в Германии
(разрабатываем 
новые рецептуры)

Более 30 лет 
в России

Уже 100 лет на 
мировом 
рынке

Экспорт продукции в 
более чем 
60 стран мира

4 завода
в Германии

6 производственных 
площадок в России

Каналы сбыта ритейл, 
фарма и e-com



Предпосылки

Сложность в 
получении сводной 

информации

Поиск точек для 
дальнейшего 
роста

Рост канала и 
номенклатурных 

позиций каждый год
Увеличение 
количества 
площадок

Анализ 
конкурентной 

среды

Повышение 
эффективности 

инвестиций



Конкурент - сервис Наш инструмент – собственная разработка

Сравнительный обзор инструментов

• Требуется больше времени на разработку
• Необходимы ресурсы и компетенции для разработки и 

внедрения

• Гибкий инструмент, разработанный конкретно под задачи
бизнеса

• Максимальные возможности кастомизации
• Внутренняя экспертиза и собственная техническая 

поддержка
• Данные хранятся и обрабатываются локально
• Интеграция с внутренними данными (НСИ, планы и т.д.)

• Онлайн сервис с большим набором разнообразных 
отчетов

• Быстрое подключение к типовому функционалу
• Централизованное управление разными площадками в 

рамках одного сервиса
• Есть возможность бесплатного пробного периода

• Поверхностный функционал
• Высокая стоимость кастомизации сервиса под нетиповые 

задачи
• Недостаточная глубина аналитики и не высокое удобство 

работы
• Сервис доступен только через портал



Универсальный ETL-контур



➢ Единый и полностью автоматизированный pipeline: от внешних площадок до BI-отчётов и автоматических действий

➢ Типы данных: Продажи • Финансы • Остатки • Цены • Реклама • Отзывы • Рейтинги • SEO/позиции • Карточки товаров

Новый источник добавляется как отдельный модуль, без перестройки всей системы.

Источники
Любые маркетплейсы

площадки и кабинеты

Airflow
Расписание

логи, ретраи, контроль

Результат
Power BI, Excel кубы,

ответы на отзывы и т.д.

API / парсер
Официальные API и 

дополнительные методы

База данных
SQL Server

SSAS / витрины

Универсальный ETL-контур



Гибкость подключения

▪ Подключаем разные

площадки, кабинеты и сервисы

▪ Парсим данные

▪ Можно использовать

официальные API и 

дополнительные методы, если

данных API недостаточно

Аналитика + действия

▪ Power BI и Excel получают готовые

витрины

▪ Система может не только читать

данные, но и выполнять действия: 

например, отвечать на отзывы

Автоматизация процессов

▪ Выгрузки запускаются по

расписанию

▪ Airflow показывает статус, 

ошибки, повторы и последнюю

успешную загрузку

Единая база данных

▪ Данные обрабатываются и 

сохраняются в SQL Server

▪ Excel кубы и PBI отчеты

строятся из одного источника

▪ Данные хранятся и 

обрабатываются во внутреннем 

контуре

▪ Нет зависимости от подписок 

и влияния санкций

Практический эффект: меньше ручной работы, быстрее отчёты, проще масштабирование, выше контроль качества 
данных

Универсальный ETL-контур
Плюсы и преимущества схемы



Новые инструменты: BI
Пример интерфейса отчета по ключевым показателям воронки продаж и рекламе

Преимущества:

▪ Интерактивный отчет с 
моментальной загрузкой всей 
необходимой информации в одном 
окне

▪ Возможность просмотра всех 
карточек товаров в одном отчете 
без необходимости переключаться 
между вкладками

▪ Функционал сравнения всех 
ключевых показателей (показы, 
клики, переходы, заказы и т.д.) 
против выбранных недель или 
месяцев

▪ Максимальная гибкость и 
кастомизация в настройке визуала
и расчетных показателей

▪ Облачное решение. Возможен 
доступ с любого устройства

▪ Идеален для быстрого получения 
обзора состояния портфеля 
продуктов и визуального анализа

▪ Сравнение с внутренними KPI 
компании



Новые инструменты: BI
Пример интерфейса отчета по текстовым запросам в еженедельной динамике

Преимущества:

• Данные загружаются как по 
собственным брендам 
продукции, так и по 
конкурентам в категории

• Отчет отображает ключевые 
показатели текстовых запросов, 
а именно: среднюю частотность, 
количество дней с показами 
карточки по запросу, среднюю 
позицию

• Имеется функционал сравнения 
собственных продуктов с любым 
конкурентом

• Возможность создания 
кастомных атрибутов, например 
создать свой список топовых 
или брендовых запросов

• Визуальное отображение 
изменения ключевых 
показателей в динамике по 
неделям



Новые инструменты: кубы SSAS Tabular
Пример возможного интерфейса куба

Преимущества:

• Привычный, интуитивно понятный 
интерфейс MS Excel, не требующий 
дополнительного обучения в работе

• Полная кастомизация на уровне 
пользователя. Возможность 
настроить любой срез данных и 
визуализации под бизнес-задачу 
собственными руками.

• Скорость получения данных. 
Обновление происходит 
моментально

• Возможность расширения и 
создания дополнительных 
вычислений без каких-либо 
ограничений

• Масштабирование объема данных 
ограничивается лишь ресурсами 
сервера

• Инструмент не требует 
дорогостоящих лицензий

• Подходит для глубокого 
самостоятельно анализа



×2
заказов на Ozon

к прошлому году

−24%
рекламные расходы 

и затраты на WB

×19
ниже затраты 

на обработку карточки

Снижение трудозатрат на анализ портфеля — раньше 2 человека тратили 201 час/год на 32 карточки; сейчас 1 человек — 140 

часов/год на весь ассортимент (440 карточек)

Автоответы на отзывы — система автоматических ответов существенно снизила человеко-часы на эту задачу и сэкономила бюджет 

компании

Гибкость в решениях — возможность оперативно тестировать гипотезы, отслеживать результаты и принимать решения на основе 

гибкого инструмента

Экономия на разработке — собственные ресурсы существенно сократили затраты на проект и обеспечили внутреннюю оперативную 

поддержку

Развитие и ИИ — расширение функционала, предиктивная аналитика, ИИ-алгоритмы и авто-рекомендации по управлению портфелем

Влияние на бизнес



Павел Аверьянов

● Бизнес-партнер по ИТ, Др. Тайсс
● Более 22 лет общий опыт работы в ИТ 
● Более 7 лет успешной работы в данной 

компании
● Сферы: нефтегазовая отрасль, FMCG, 

Фарма

Спасибо за внимание!

Проект реализован в партнерстве с 
ООО «Ай-Технолоджис Групп»
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