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Почему мы имеем право говорить о BPM

Топ 3
Интеграторов*

150+
Внедрений

20+
Лет на рынке

Nobilis.Team — ИТ-интегратор, эксперт
в разработке, внедрении и эксплуатации систем 
CRM/Customer Experience уровня энтерпрайз

*Tadviser 2025



Сначала разведем понятия

Управленческая дисциплина:
как компания описывает, исполняет, 
измеряет и улучшает процессы

BPM
Класс систем, которые 
поддерживают эту 
дисциплину в ИТ-контуре

BPMS

Технологии, которые ускоряют автоматизацию 
и меняют способ работы с процессами

Low-code / no-code / RPA / AI



Как изменился смысл BPMS в enterprise за последние 
5–7 лет

Маршруты
Согласования
Задачи
Схемы процессов

Раньше чаще обсуждали:
Данные
Роли и права
Интеграции
Интерфейсы
Мониторинг
Изменения после запуска

Сегодня в фокусе:

BPMS становится частью операционной архитектуры



BPM-рынок в России: рост продолжается, но 
рынок взрослеет

Динамика последних лет: 

Российские решения оценивают по зрелости, TCO, поддержке 
и способности жить в enterprise-ландшафте.

1. От импортозамещения — к зрелому выбору

3 тренда рынка:

BPMS связывает процессы, данные, роли, интеграции, контроль 
исполнения и изменения после запуска.

2. От маршрутов — к операционной платформе

Low-code, AI и RPA дают скорость, но повышают цену 
архитектурных ошибок.

3. От low-code-ускорения — к управляемой 
автоматизации

с 2021 года +15-25% рост рынка 
каждый год
 



Low-code, no-code и AI: скорость требует 
дисциплины

Быстрее прототипировать
Быстрее менять сценарии
Вовлекать бизнес-пользователей
Снижать зависимость от узких 
разработчиков
Автоматизировать рутину

Что дают:
Производительность
Качество логики
Тестирование
Релизный контур
Права и безопасность
Поддерживаемость решений

Где нужна осторожность:



Где BPM дает эффект — и где появляются 
риски

Прозрачность процесса
Управляемые SLA
Меньше ручного 
контроля

Эффект:
Автоматизация плохо описанного процесса
Сложная объектная модель и лишние 
сущности
Слабая интеграционная дисциплина
Отсутствие владельца процесса после запуска
Падение производительности
Сопротивление пользователей

Риски BPM-проекта:

«Риск растет вместе со сложностью контура 
По CNews, современные BPMS всё чаще становятся 

оркестраторами: AI отвечает за классификацию, анализ
и рекомендации, RPA — за работу с унаследованными 

системами, а BPMS — за логику и контроль»

Понятные зоны 
ответственности
Быстрее изменения
Измеримые узкие места



Как слушать 
сегодняшние кейсы

1. Что именно автоматизировали: процесс, задачу, 
интерфейс, решение, контроль?

2. За счет чего получили эффект: платформа, low-
code, AI, методология, интеграции, change 
management?

3. Какие ограничения проявились в реальной 
эксплуатации?

4. Кто владеет процессом после запуска?
5. Как решение будет развиваться дальше?

К каждому докладу можно задать
5 вопросов:



Дает бизнесу скорость
Выдерживает сложный ИТ-ландшафт
Не ломается при изменениях
Поддерживает интеграции, безопасность и контроль
Учитывает пользователей
Готов к AI-сценариям

Российскому enterprise нужен BPM, 
который одновременно:

Главная рамка секции
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Вопросы


