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РАЗДЕЛ 1 · СМЕНА ПАРАДИГМЫ

Ваш следующий сотрудник будет цифровым

Классический менеджмент начинает проигрывать скоростным алгоритмам. Цифровой
сотрудник — это не скрипт и не классический RPA-робот, а формализованный
интеллект компании.

Обучается

на накопленных
данных компании

Не увольняется

и не уносит опыт и
знания

24 / 7 / 365

работает без
перерывов и выходных

Сам
адаптируется
к изменению бизнес-
логики
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РАЗДЕЛ 1 · ЭВОЛЮЦИЯ ТЕХНОЛОГИЙ

От RPA к автономным AI-агентам

ВЧЕРА

Роботизация (RPA)

• Выполнение рутинных задач строго по
инструкции

• Работа на уровне пользовательского
интерфейса

• Нет принятия решений — только повтор
действий

• Ломается при изменении бизнес-логики

СЕГОДНЯ

AI-агенты

▸ Автономное принятие решений

▸ Самооптимизация на основе данных

▸ Управление сложными сквозными
процессами

▸ Гибкость без переписывания кода
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02Экономика AI
AI Economics
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РАЗДЕЛ 2 · СТРУКТУРА ЗАТРАТ

Реальная стоимость человека выходит за
рамки ФОТ

СТОИМОСТЬ = ФОТ + НАЛОГИ + ИНФРАСТРУКТУРА +
НЕЭФФЕКТИВНОСТЬ

Время простоя

ожидание задач, согласований и
материалов

Ошибки

затраты на переделку
некачественной работы

Избыточный штат

найм лишних людей из-за слабого
планирования

Рутина

большой объём повторяющихся
операций

Реактивность

медленная реакция на запросы и
поломки

Человеческий фактор

потери информации при ручной
обработке
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РАЗДЕЛ 2 · СДВИГ МОДЕЛИ

От «стоимости содержания» — к «стоимости
эффективности»

БЫЛО: стоимость содержания сотрудника
Бюджет идёт в расширение штата и площадей

СТАЛО: стоимость эффективности
Бюджет перераспределяется в IT и
технологии

30–70
человеко-часов в месяц
экономии на сотрудника

−99%
операционных

ошибок

< 1 года
окупаемость

инвестиций (ROI)
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03BPM + AI
Оркестрация ИИ-
агентов и
российский стек
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РАЗДЕЛ 3 · СВЯЗКА BPM И AI

BPM — «скелет» процесса, AI — «мышцы» и
«мозг»

BPM-платформа
«Скелет» процесса

▸ Задаёт жёсткие правила и регламенты

▸ Описывает горизонтальные связи

▸ Строит сквозные потоки ценности

▸ Логирует каждый шаг процесса

ИИ-агенты
«Мышцы» и «мозг»

▸ Интеллектуальные исполнители на узлах

▸ Принимают решения в рамках правил

▸ Обрабатывают неструктурированные
данные

▸ Самооптимизируются на данных
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РАЗДЕЛ 3 · ОРКЕСТРАЦИЯ

Оркестрация ИИ-агентов: команда цифровых
сотрудников
Управление группой специализированных агентов, которые работают согласованно в рамках
одного бизнес-процесса.

Агент 1
Анализирует

входящую почту

Агент 2
Проверяет
базу данных

Агент 3
Формирует

ответ / решение

Оркестратор удерживает контекст, передаёт данные между агентами и контролирует
результат по правилам BPM
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РАЗДЕЛ 3 · ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ СТЕК

Российский стек для создания и оркестрации ИИ-
агентов

Nodul ИНТЕГРАЦИЯ

Low-code платформа интеграции ИИ-агентов с
CRM, ERP, БД. Интеграционная шина. Российский
аналог n8n.

Битрикс24 РАБОЧЕЕ МЕСТО

Единый интерфейс: агенты живут в чатах,
задачах и CRM как полноценные цифровые
коллеги.

Савви (Savvy) ЗНАНИЯ / RAG

Умные ассистенты, роботизация поддержки,
корпоративные базы знаний (RAG) на
регламентах компании.

YandexGPT ·
GigaChat

LLM / «МОЗГ»

Российские LLM — «мозг» цифрового сотрудника.
Русский язык, деловая переписка, специфика РФ.
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04Безопасность
Работа в закрытом контуре (On-
Premise)
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РАЗДЕЛ 4 · ЗАКРЫТЫЙ КОНТУР

Данные не покидают периметр компании
Крупный бизнес, финтех и госсектор не могут передавать коммерческую тайну и персональные
данные в публичные зарубежные облака (OpenAI, Google). Решение — российские
технологии в On-Premise.

GigaChat API

В закрытом облаке Сбера или
развёртывание локальных
версий моделей

Савви On-Premise

Работа со
сверхчувствительными
внутренними документами в
контуре компании

Yandex Cloud

Аттестованная
инфраструктура: 152-ФЗ,
максимальный уровень
защищённости УЗ-1

Результат: полный контроль над данными · нет риска утечек наружу · независимость от
санкционных факторов
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05Законодательство РФ
Особенности использования ИИ
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РАЗДЕЛ 5 · ПРАВОВОЕ ПОЛЕ

Четыре юридических акцента

Защита ПДн (ФЗ-152)

Хранение баз данных на территории РФ, явное
согласие на обработку. Особенно важно при
аутсорсинге вычислений.

Интеллектуальная собственность

В РФ автором может быть только физлицо —
сложности с защитой прав на контент, созданный
исключительно ИИ.

Ответственность за ошибки

Юридически за действия агента отвечает
компания-владелец. BPM логирует каждый шаг —
для аудита и расследований.

Реестровое ПО

Nodul, Савви, Битрикс24, GigaChat, Yandex Cloud —
соответствие импортозамещению для КИИ и
госкомпаний.
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Цифровизация процессовуправления инфраструктурой
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КЕЙС · ОБЪЕКТ ЭКСПЛУАТАЦИИ

Масштабная инновационная экосистема

~500 000
кв. м высокотехнологичных

пространств

Главный вызов
Управлять потоком запросов
резидентов — без увеличения
штата административного
персонала.

Реальный объект — ИНТЦ МГУ «Воробьёвы горы» (из исходного доклада):

Цифровой сотрудник — новая рабочая сила · BPM + AI 18



КЕЙС · ТРЕБОВАНИЯ

Требования к информационной системе

1 Нетребовательность
к ресурсам
оборудования

2 Тонкая настройка
бизнес-процессов

3 Low-code / no-code
быстрая адаптация без
кода

4 Удобный интерфейс
и мобильное приложение

5 Отечественное ПО
импортозамещение и
реестр

6 Стоимость ≤
результата
экономическая
обоснованность
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КЕЙС · НАСТРОЙКА КОМАНДЫ

Процессный подход: описание процессов
Заявочный модуль методами процессного управления: Роли · Сущности · BPMN.
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КЕЙС · АГЕНТСКИЕ СЦЕНАРИИ

Агентский сценарий: ИИ в узлах процесса
Пример сквозного сценария:

▸ Входящее сообщение (Telegram)

▸ AI-агент (Personal Assistant) разбирает
запрос

▸ Поиск/обогащение (Perplexity), календарь,
почта

▸ Автоматический ответ и действие

ИИ-агенты встроены прямо в узлы BPM-
процесса: автомаршрутизация, обработка,
формирование решений.
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КЕЙС · РЕЗУЛЬТАТЫ

Результаты внедрения в ИНТЦ МГУ

−30%
время отклика

−20%
энергозатраты

+40%
надёжность

+25%
производитель

ность

+20%
качество услуг

Что получила команда:

✓ Планирование и контроль ТО оборудования
✓ Единая информационная база об объекте
✓ Автоматизированный приём и контроль заявок
✓ Аналитика процессов и онлайн-доступ

Дашборд и мобильное приложение (из доклада):
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РАЗДЕЛ 6 · РИСКИ И РЕШЕНИЯ

Риски внедрения ИИ — и как их закрыть

Галлюцинации ИИ
⚠ Генерация недостоверной информации.

✓ Савви + RAG (только документы компании) и
верификация критических шагов человеком.

Технологические риски
⚠ Сложная интеграция с Legacy-системами.

✓ Nodul как интеграционная шина между новым ИИ
и старыми системами.

Сопротивление персонала
⚠ Страх увольнения, саботаж.

✓ Обучение команды: цифровой сотрудник —
помощник, а не замена. Роли контролёров (Human-
in-the-loop).

Качество данных
⚠ «Мусор на входе — мусор на выходе».

✓ Структурирование и актуализация корпоративной
базы знаний до старта.
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07Дорожная карта
обучение команды и эффекты
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РАЗДЕЛ 7 · 5 ШАГОВ

Дорожная карта трансформации

1
Аудит

Процессы «как есть»,
поиск «пожирателей
времени».

2
Обучение
команды

Люди понимают: ИИ
— помощник, а не
замена.
Образовательный
курс.

3
Пилот

ИИ-ассистент на
Савви + GigaChat для
одной функции.

4
Оркестрация

Объединение
агентов через Nodul
и интеграция в
Битрикс24.

5
Масштаб

Перенос успешного
опыта на все
департаменты.

Обучение команды — обязательный этап, а не опция: без него внедрение ИИ-агентов буксует на
сопротивлении людей.

5–10× быстрее обработка
запросов −60% стоимость одной

задачи до 30%времени — на
стратегию
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РАЗДЕЛ 7 · ЛЮДИ И ИИ

Цифровой сотрудник — помощник, а не замена

Сопротивление людей — главный барьер автоматизации. Снимается оно не приказом, а
обучением. Команда должна увидеть свою новую, более ценную роль.

РОЛЬ ЧЕЛОВЕКА — РАСТЁТ

▸ Рутину забирает ИИ-агент
▸ Человек становится контролёром (Human-in-the-
loop)
▸ Ставит задачи и проверяет критические шаги
▸ Принимает управленческие решения
▸ Ценность и зарплата сотрудника растут

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КУРС — ОТВЕТ

✓ Снимает страх «меня заменят»
✓ Учит работать в связке человек + ИИ
✓ Формирует роли постановщиков и контролёров
✓ Готовит команду к запуску агентов
✓ Делает внедрение необратимым

Цифровой сотрудник — новая рабочая сила · BPM + AI 26



ИЗ КЕЙСА РОДИЛСЯ ПРОДУКТ

Образовательный курс «Цифровой сотрудник»
Образовательная программа — необходимый этап внедрения автоматизации и ИИ-

агентов, а не дополнение.

Удостоверение
Государственного образца о повышении
квалификации.

Портфолио
Готовое решение для внедрения завтра. Расчёт
ROI и импортозамещение.

Статус и Networking
Обучение в сердце технологического
суверенитета. Закрытое сообщество лидеров.

Налоговый вычет
Физлицам — возврат НДФЛ. Юрлицам — учёт
расходов в уменьшение налога на прибыль / УСН.
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РАЗДЕЛ 8 · ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ

Точка правды — цель всей автоматизации
Автоматизация и ИИ-агенты нужны не ради технологий. Их единственная цель — дать
руководителю достоверную и своевременную информацию для управленческих
решений.

ТОЧКА ПРАВДЫ
единый достоверный источник данных

Достоверная
данные верифицированы, без
галлюцинаций (RAG + BPM-
логирование)

В нужное время
информация поступает тогда,
когда принимается решение

Правдивая
единый источник вместо
разрозненных версий в
«силосах»
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Ключевые выводы

1 Точка правды — это
цель

Достоверные и своевременные данные для управленческих
решений = основа эффективности бизнеса.

2 Обучение —
обязательный этап

Цифровой сотрудник — помощник, а не замена. Курс снимает
сопротивление и запускает внедрение.

3 Стек уже есть BPM + оркестрация (Nodul, Савви) + российские LLM (GigaChat,
YandexGPT), закрытый контур.

4 Начать — сегодня Аудит → обучение команды → пилот → оркестрация → масштаб.
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