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14
Лет на рынке

12
Регионов 

присутствия

2,8 тыс.
Среднесписочное 
число сотрудников

Обслуживаем

11,6 млн.
Квадратных 

метров

3 тыс.
Объектов 

670 ед.
ЖД транспорта

4,5 тыс. ед.
Наземного 
транспорта

42
Объекта водного 

транспорта

8,8
Средняя оценка 

от клиентов
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Клининг – это не просто взять 
тряпку, швабру и ведро и начать 

мыть пол

Важно контролировать технологию, 
людей, процессы, расходники. 

Учитывать режим работы и 
оперативно реагировать на любые 

изменения
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Вся наша жизнь так или иначе 
связана с IT-продуктами. С 2022 

года широко применяется ИИ. Мы 
заметили этот тренд

Важно не просто применять 
модные инструменты, а грамотно 
выстраивать процессы и внедрять 

технологии для повышения 
эффективности работы
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Условия
• Кадровый голод 

• Рост зарплат

• Санкции

• Инфляция и рост ставки

• Усиление контроля со стороны 
государства и ФНС

Вызовы

• Появляются новые сложные 
объекты

• Повышаются требования к 
качеству услуг
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Возможные риски
• Усложняется контроль за 

качеством услуг

• Растёт число обращений от 
заказчиков 

• Взаимодействие отделов без 
должной организации приведёт 
к путанице и конфликтам

Наше состояние

• Огромный опыт работы

• ERP-система

• Недостаточная автоматизация 
отдельных процессов



9

Дано:

Найти:

Решение:
Компания в период активного роста

Сложные условия на рынке

Риски снижения качества

Улучшить коммуникацию внутри 

компании

Улучшить контроль 

Повысить качество

Ускорить процессы

Оптимизировать затраты

Цифровизация
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Оцифровка участков

Собрали в одном месте

• Характеристики участков

• Информацию об условиях работы

• Геолокацию

• Технические возможности
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Оцифровка ТЗ и услуг

• Создали технологические карты 
для каждой услуги

• Оцифровали нормативы по 
трудоёмкости и потребности в 
материалах

• Автоматизировали процесс 
планирования в разрезе ЦФО и 
участков
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Автоматизировали 
калькуляции

• Ускорили планирование

• Исключили человеческий фактор

• Снизили число ошибок

• Добились полного понимания 
наших объектов и оказываемых 
услуг
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Оперативное планирование

• Формируем план работ на день

• Определяем потребность в 
персонале

• Рассчитываем инвентарь, 
моющие средства и расходники

• Контролируем результаты работ 
с актами от заказчиков
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Система управления 
кадрами

• Заявки на приём и увольнение
• Кадровые переводы
• Онлайн-табель учёта рабочего 

времени
• Расчёт и начисление зарплаты в 

соответствие с отработанным 
временем

• Оценка эффективности 
сотрудников
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Было
• Общение лично, по почте, в 

мессенджерах или по телефону

• Нет единого формата передачи 
данных

• Задержки на разных этапах

• Отсутствие контроля

• Потеря потенциальных 
сотрудников

Стало
• Процесс оцифрован

• Живое общение между 
отделами сведено к минимуму 
или отсутствует

• Установлены сроки исполнения 
задач

• Данные передаются в едином 
формате

• Считаем конверсии
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Демонстрация работы

Менеджеры и администраторы 
используют в работе планшеты 

со специальным ПО
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Цифровизация 
участков

Оцифровка ТЗ к 
договорам

Оцифровка услуг 
по трудоёмкости и 

затратам

Заявки на подбор кадров

Система 
оперативного 
планирования

Автоматическое 
формирование 

штатного 
расписания 

Фиксация 
результатов 

работы

Цифровизация 
УРВ

Автоматизация процесса планирования и контроля
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1С Битрикс 24

• CRM со сводной 
информацией о клиенте

• Данные выездных проверок 
ревизоров

• Анкеты для оценки 
удовлетворённости и 
лояльности

• Расчёт индекса NPS

• Загрузка актов работ с 
комментариями заказчиков

• Фотоотчёты через TG-бот

Формируем объективную картину о качестве нашей работы



Контроль со стороны 
компании

Сбор обратной связи 
от клиентов,

NPS 

Цифровизация 
участков

Оцифровка ТЗ к 
договорам

Оцифровка услуг 
по трудоёмкости и 

затратам

Заявки на подбор кадров

Система 
оперативного 
планирования

Автоматическое 
формирование 

штатного 
расписания 

Фиксация 
результатов 

работы
Цифровизация УРВ

Автоматизация процесса планирования и контроля
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Оцифрована 
логистика и 
управление 

транспортом

Сделали 
корпоративный 

портал на 
Битриксе.

Собрали там все 
инструменты для 
работы, обучения 
и коммуникации.

Мы не зависим от 
мессенджеров и 

сторонних 
платформ

BI-платформа для 
оперативного 

анализа

Внедряем роботов 
на объектах

ИИ в работе – готовим 
фундамент

Юристы 
используют ИИ для 
проверки договоров

Сотрудники 
используют ИИ для 

типовых задач и 
совещаний

Исследуем 
локальные LLM для 
работы с закрытой 

информацией

Взаимодействуем с 
крупными 

разработчиками 



Мы создаём чистое будущее
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