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Мы строим ДМС, который собирается как конструктор — и каждый день 

видим, как ИИ меняет логику сервиса для пользователя.



ПОЧЕМУ МЫ

Брокер, IT-команда и health-management — в 
одном контуре

Единственная на рынке платформа, которая смотрит на рынок с двух сторон — как брокер 

и как разработчик. Команда — выходцы из немецкого Альянса.

>10K 3
континента — иностранный и 

международный бизнес

>50
кастомных решений в одном кейсе с 

Softline



Кейсы встраивания ИИ в опыт пользователя

01 ИИ-подборщик программ ДМС и нестраховых 

продуктов

ИИ-агент для загрузки сделки в систему 

администрирования договора страхования

ИИ-агент для брокерского сопровождения 

клиента
ИИ-агент для аудита договора и рекомендаций 

по корректировке программ страхования

НАШИ КЕЙСЫ



ИССЛЕДОВАНИЕ РЕЗИДЕНТОВ СКОЛКОВО

Рынку нужна гибкая 
персонализированная модель Фев 2025 — апр 2026

Кто страхует

63%
выбирают ДМС хаотично

67%
дифференцируют покрытие

Кто не страхует

92%
без ДМС уже платят за бенефиты

50%
готовы рассмотреть ДМС

«92% уже платят за здоровье — но без системы. AI даёт систему , которая подстраивается под каждую команду»



СДВИГ ПАРАДИГМЫ UX

HR раньше и сейчас: узнаёте свой процесс?

Звонок брокеру

Ждать КП 3–5 дней

Сравнивать таблицы в Excel

Диалог в чате — 5 минут

AI подбирает продукт под профиль

Оформление онлайн

Главное
:

AI не добавляет фичу — он меняет логику сервиса под каждого пользователя



ТРАНСФОРМАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО ПУТИ

Было 5–7 дней — стало 5 минут для пользователя

HR заполняет бриф вручную 1–2 ч

Рассылка запросов 3–5 СК 1 день

СК готовят КП 2–3 дня

Брокер сравнивает таблицы 1–2 дня

После — ИИ-платформа

Профиль уже в системе 0 мин

Векторизация запроса < 1 с

ИИ-матчинг с продуктами < 1 с

Топ-10 рекомендаций HR < 1 с

Итого < 5 мин

HR: КП за 5 минут без звонков Менеджер: CR >15% из рекомендаций в 

сделки

Модель: учится на каждом диалоге



ПУТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ВНУТРИ AI

Диалог вместо формы

Пользователь говорит как человек — AI слышит как эксперт

01

Запрос

Естественный язык

Клиент пишет, как привык —

без форм и терминов

02

Матчинг

Векторный поиск

4-стратегийный поиск по 

каталогу с лемматизацией 

pymorphy3

03

Уточнение

LLM сужает

Задаёт точечные вопросы и 

сужает выбор до одного 

варианта

04

Цена

Опции и цена

Выбор варианта, доп. опции, 

матричный расчёт стоимости

05

Заявка

Лид в Mains



ИИ-КЕЙС UX-МЕТРИКИ И БИЗНЕС-ЭФФЕКТ

Как изменился опыт пользователя

>15%
CR

x7
Time-to-Value

от первого контакта до подписания 

договора

x3
Cost-per-Served-User

снижение операционных затрат на 

одного клиента

↑
Upsell Rate

клиент берёт доп. опции, которые AI 

предложил сам

Итог: на выходе — рекомендательная модель, которая учится на каждом диалоге пользователя



И ЭТО ЕЩЁ НЕ ВСЁ

AI адаптирует сервис под 

бизнес-особенности команд

01

Полный цикл оформления договора 

онлайн за 5 минут

02

AI-аудит договора — HR сам видит 

риски

03

Умная аналитика — ROI затрат на 

программы здоровья



AI В ПОЛНОМ ЦИКЛЕ · ТРИ СЦЕНАРИЯ

Пользователь получает контроль

AI не просто ускоряет процесс — он даёт контроль, которого раньше не было

Оформление договора онлайн за 
5 минут

AI-аудит договора — HR сам 
видит риски

Умная аналитика — ROI затрат на 
здоровье персонала



СЛЕДУЮЩИЙ ШАГ UX

Суверенный AI

Нет vendor lock-in: используем американские и китайские модели

Международные модели не сертифицированы для обработки 

ПДн на территории РФ

Российские модели от Яндекса и Сбера

Снижаем риски по ПДн и хранению данных

Ф. И. О. + медицинские данные: требования законодателя жёстче по умолчанию. Первичная запись и хранение должны происходить на серверах в 

РФ.



ВЫВОД

Операционные затраты ÷10, выручка ↑

5 мин 20 мин ÷10

01

Персонализация — новая норма, не 

преимущество

02

AI перестраивает процесс вокруг пользователя

03

Начните с одного болевого сценария



Спасибо!

Ирина Хавротина Telegram
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