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Формируют повестку BPM
5 факторов

Автоматизация

ручного труда

Давление на

эффективность

Дефицит

людей

Импорто-

замещение

Развитие

технологий



Внедрять систему
Ошибка 1

С И М П Т О М    ИТ-решение есть, а результата — нет

П Р О Б Л Е М А

Реализация в отрыве от бизнес-потребности

Р Е Ш Е Н И Е

Сначала проблема и результат, потом инструменты



Автоматизировать хаос
Ошибка 2

С И М П Т О М    BPM внедрили, а проблемы как были, так и остались

П Р О Б Л Е М А

В BPM перенесли процесс «как есть»

Р Е Ш Е Н И Е

Подготовить процесс к автоматизации



Делать каждый по-своему
Ошибка 3

С И М П Т О М    Каждый новый процесс запускается как отдельный проект

П Р О Б Л Е М А

Автоматизации внедряются локально

Р Е Ш Е Н И Е

Единые правила / система процессного управления



Запуск = результат
Ошибка 4

С И М П Т О М    Процесс запущен, а эффекта нет

П Р О Б Л Е М А

Успех = факт внедрения

Р Е Ш Е Н И Е

Измерять показатели до и после запуска

стало существенно …

сократили дефицит …

не потратили бюджет …

внедрение проекта



Внедрили и забыли
Ошибка 5

С И М П Т О М    Проект бесконечный или постоянно устаревает

П Р О Б Л Е М А

Разовое внедрение, а не постоянно развивающийся сервис

Р Е Ш Е Н И Е

Регулярный ритм пересмотра процесса и развития сервиса



Изменения Как процесс развивается после запуска

Эффект Как понимаем, что стало лучше

Данные На чём строятся управленческие решения

Ответственность Кто принимает решения и отвечает за результат

Процесс Как должна быть выстроена работа

BPM работает
когда есть система управления



Благодарю 
за внимание!

Ваши вопросы


