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Состояние бизнес-трансформации в мире 2025/26

Во что планируете инвестировать в ближайший год?



Генеративный искусственный интеллект

• Генеративный искусственный интеллект 
(Generative Artificial Intelligence, или 
GenAI) — это тип нейронных сетей, которые 
используются для создания новых данных 
на основе полученной при обучении 
информации

• Такие нейросети могут создавать 
изображения, тексты, аудио и видео, 
концепты и другие типы контента

• И они также могут легко создать 
персонифицированный экземпляр 
процесса или клиентского пути



AI Native организация

• Глава Сбера Герман Греф заявил: «Мы 
осознали, что нам нужно создать абсолютно 
новую технологическую инфраструктуру, 
архитектуру новую… Следующая 
трансформация, которую нам надо пройти, 
это трансформация в так называемую AI-
Native организацию

• AI Native организация — это компания, 
которая спроектирована вокруг 
использования искусственного интеллекта 
(ИИ), её продукты и операции не могут 
эффективно функционировать без интеграции 
ИИ



Автономный процесс – следующий этап развития

• Автоматизированный процесс выполняется на основании 
заранее заданных правил и сценариев

• Автоматизированный процесс не может адаптироваться без 
вмешательства человека

• Автономный процесс — это системы или операции, которые 
могут выполняться самостоятельно, без постоянного участия 
человека

• Автономные процессы используют алгоритмы для принятия 
решений и опираются на данные, полученные в реальном 
времени

• Автономный процесс изначально создается так, чтобы не 
требовался постоянный контроль со стороны человека

• Автономный процесс может адаптироваться и изменять свою 
работу в зависимости от меняющихся внешних условий



Workflow – традиционное определение

Система, которая автоматизирует и управляет тем, как 
Кто
выполняет какое задание
когда
с помощью каких инструментов
и каких данных

Продажи

Обработка 
заказов

Обслуживание 
клиентов

Финансы

Workflow – это объединение процессов, людей и технологий



Пример - подключение после оплаты



Инструментом внедрения является AI-агент

• AI-агент – это система на базе Gen-AI, способная планировать и совершать 
автономные действия во внешней среде, реагировать на изменения и 
взаимодействовать с человеком и другими агентами для достижения поставленных 
целей

• AI-агенты способны  планировать 
последовательность действий для 
достижения цели

• AI-агенты постоянно анализируют 
поступающую информацию и корректируют 
свои действия 

• AI-агенты работают на естественном 
человеческом языке

• AI-агенты в некоторых случаях действуют 
независимо от человека 



Встраиваем AI-агента в процесс 
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стратегии развития процесса

Владелец процесса

Человек

Принятие решений по

коренному изменению

процесса
Человек

Постановка целей по

корренному изменению

процесса
Человек

Контроль исполнения целей по

коренному изменению процесса

Человек

Анализ внешней среды по

отношению к процессу

Эксперт по процессу

Человек + AI

Проектирование процесса

Человек + AI

Автоматизация процесса 

Анализ процесса 

Человек + AI

Совершенствование 
процесса

Отработка эскалаций по 
экземплярам процесса 

Администратор процесса 

Создание экземпляра 

процесса

Назначение задач на
исполнителей

Мониторинг экземпларов 
процесса

Эскалация по 
экземпляру процесса 

AI

AI

AI

AI

Участник процесса

Владелец ресурса

Исполнение операции 

процесса

Эскалация операции 
процесса

Обучение AI

Определение правил 
исполнения операции

Отработка эскалаций 
по операциям

AI

AI

AI

Человек

AI

Внедрение AI в управление процессом

Человек + AI

Человек + AI

Человек + AI



Capability Map – Школа бизнес-анализа analyst.su



Анализ внешних данных



Определение проблематики по процессу



Описание процессов - 1



Описание процессов - 2

описать процесс приготовления яичницы 

состоящий из 10 шагов



Перечень показателей



Предложения по улучшению



Описание требований к ИТ



Примеры генерации интерфейса



Примеры генерации бизнес-логики



Примеры документирования кода

Опиши, что за язык программирования и логику работы данного кода



Написание инструкций



Данные



Модель данных



Реверс-инжиниринг описания данных



Анализ фактических данных



Выводы по работе с LLM

• Со структурированными данными – лучше работает –
JSON 

• Скорость работы LLM пока не высокая, нужно ждать

• Качество работы LLM разное и может зависеть от 
промптов

• Фактологический контроль результатов обязательно

• Скорость развития LLM лавинообразная, поэтому с 
локальной версией LLM стоит подождать

• На бесплатных токенах коммерческие задачи не 
сделать

• Инструменты помогают делать сильных агентов

• Экономика не всегда сходится

Группа, где 
обсуждаем BPM + 

Gen AI


