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РОСВОДОКАНАЛ СЕГОДНЯ

8,4 МЛН
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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42 КОНЦЕССИОННЫХ
СОГЛАШЕНИЯ

водоканалы в рамках сотрудничества с

ПАРТНЕРСТВО С ВЭБ.РФ. ВОЗМОЖНОСТЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ УСТАРЕВШЕЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

ГОРОДОВ
ПРИСУТСТВИЯ14



ОТРАСЛЕВОЕ ЛИДЕРСТВО
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РОСВОДОКАНАЛ – ПАРТНЕР НАЦИОНАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ РОССИИ С 2023 ГОДА

РОССИЙСКИЙ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИК, 

СОЗДАЮЩИЙ РАБОЧИЕ МЕСТА И 

НАПОЛНЯЮЩИЙ ЭКОНОМИКУ РЕГИОНОВ

ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫЙ ОПЕРАТОР, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЙ УСТОЙЧИВУЮ РАБОТУ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЛИДЕР ЖКХ, 

БАЛАНС ЭКОНОМИЧЕСКИХ, СОЦИАЛЬНЫХ                                 

И ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

1. 2. 3.

28,9 ТЫС. КМ
ПРОТЯЖЕННОСТЬ СЕТЕЙ

830 МЛН М³
ПОДАННОЙ В ГОД ВОДЫ34,5% ДОЛЯ РЫНКА

СРЕДИ ЧАСТНЫХ ОПЕРАТОРОВ ВиВ

16,2 ТЫС. СОТРУДНИКОВ

728 МЛРД РУБ. ИНВЕСТИЦИЙ
В РАЗВИТИЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНОВ

6,65 МЛРД РУБ.
ОБЪЕМ ИНВЕСТИЦИЙ В ЭКОЛОГИЮ 
(с 2010 года)



Об электронном документообороте РОСВОДОКАНАЛ

 Проект ЮЗДО инициирован в июне 2021 года, завершен – декабрь 2023 года.

 Переход на электронный кадровый документооборот осуществлялся в период с 2020 по 2022 годы.

 С декабря 2023 года по настоящее время – операционное развитие.

 Более 3 тысяч пользователей ЮЗДО.

 КЭДО - 98% сотрудников.

 700+ Усиленных квалифицированных электронных подписей; эксперимент с НЭП для КЭДО. 

 1550+ машиночитаемых доверенностей. 

 ЮЗДО более 25+ процессов. 

 КЭДО более 50+ процессов:

 Победа в конкурсе «Лучший ЭДО России и СНГ 2023», в номинации «Внедрение года в сфере ЭДО» по версии CFO Russia. 

 Диплом и благодарность от ассоциации РОСЭУ за развитие ЮЗДО в РФ в 2023.

 Благодарность от ФНС РФ за развитие ЮЗДО в РФ в 2024.

 Победа в конкурсе «Проект года 2024» в номинации «Лучший проект в области ЖКХ» по версии Global CIO.

 Благодарность от «CFO Russia» за активное участие в мероприятиях в сфере ЭДО в 2024 году. 

 Дипломы за участия в конкурсах ЭДО 2026. 

 Заказчик ЮЗДО – Финансово-экономическая дирекция. 

 Заказчик КЭДО – Дирекция по персоналу.

 Функциональные лидеры: Финансово-экономическая дирекция, Дирекция по персоналу, Общий центр обслуживания, Дирекция снабжения.  

 Центр компетенций – Финансово-экономическая дирекция.
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ИТ-Платформа ЮЗДО и КЭДО

ИТ-система
Подписываемые 

документы
Электронная 

подпись

 Первичные учетные документы
 Договорные документы
 Исходящая корреспонденция
 Акты сверок взаиморасчетов

УКЭП

 Служебные записки.
 Протоколы.
 ЛНА.

ПЭП

 Списание ТМЦ.
 Авансовые отчеты.
 Кадровые документы.

ПЭП

ПЭП 

УКЭП

 Внутренние учетные документы 
в части движения ТМЦ.

ПЭП

Оперативное хранение 
документов

СБИС

СЭА

СЭА

СЭА

Первичное 
формирование 

документов

Не используется

 Договоры.
 Исходящая корреспонденция.
 Служебные записки.
 Протоколы.

Первичное формирование не 
производится
Подписание документов из ИТ-
Платформы

 Авансовые отчеты в части 
командировочных расходов.

СБИС, WSS Docs, 
СЭА 

Первичное формирование не 
производится
Система используется для 
оперативного хранения и доступа 
ОЦО, подписания УКЭП и ПЭП

 Первичные учетные документы.
 Внутренние учетные документы 
в части движения ТМЦ.
 Акты сверок взаиморасчетов.

 Внутренние отчеты по 
внутригрупповой деятельности.

Только согласование документов СЭА
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PRO’водник,

СЭА
 Кадровые документы.

ПЭП

НЭП - ограниченное 
применение.

 Авансовые отчеты в части 
командировочных расходов.

 Кадровые документы.



Статус отдельных процессов, переведенных в электронный формат. 

Процессы Перевод, %, 2025

Договоры 55

Исходящая корреспонденция 58

Служебные записки 95

Протоколы 80

Нормативные документы 80

Первичная учетная документация 46



Сложности. Отсутствие контроля за форматами документов
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1. Много организаций не в курсе об установленных требованиях:

 к форматам счет-фактуры / УПД , 

 1-й счет-фактуры / УПД в комплекте документов.*

2. Отсутствие контроля со стороны Операторов ЭДО.

3. Отдельной проблемой является возможность передачи произвольных документов. В этом случае не контролируются форматы и вид 

процессов (к примеру: акт может прийти как письмо**). 

4. Операторы не предлагают применять рекомендованные формализованные форматы, в частности – акты сверки взаимных расчетов.  

* Приказ 970 ФНС РФ и п.6 Приказа 14-н Минфина РФ.

** В этом случае его нельзя ни подписать ни отклонить и на уровне СБИС не всегда удается поменять процесс.  

Совокупность факторов приводит отказу контрагентов и сотрудников РВК к ЭДО – не получается оформить/скорректировать 

– переход на бумагу. 

1. Операторы ЭДО предлагают решать проблему контроля форматов за отдельное финансирование.

2. Гарантирован ли результат при возможности отправлять произвольные документы?

3. Контроль форматов внешними средствами (роботы) требует значительных расходов и экономически сложно окупается.

4. Массовое применение PDF не позволяет автоматизировать процесс считывания данных и отражения операции в учете. 



Сложности оформления МЧД через нотариуса

 Нотариусам сложно разбираться со всеми нюансами оформления МЧД.

 Различия терминологии юристов, нотариусов и функций в Операторе ЭДО и системе нотариата затрудняют процесс. 

 Затруднения с указанием в одной МЧД различных видов передаваемых полномочий: B2В /В2G / все полномочия. 

 Сложности с полномочиями, указываемыми текстом и кодами в одной доверенности.

 При сбоях в системе нотариата не всегда можно оперативно получить поддержку.

 Системы нотариата, Оператора ЭДО и ЦПРР ФНС РФ не синхронизированы:

 применяется «пакетная» загрузка данных - интеграция по ID доверенности;

 полномочия необходимо загружать текстом и кодам;

 Невозможно устанавливать причины ошибок – каждая сторона ссылается друг на друга. 



Рекомендации в части МЧД

При нотариальном выпуске МЧД:

1. Включать в «корневую доверенность» максимальный объем полномочий.  

2. Оформлять 2-е отдельные МЧД на кодовые и текстовые полномочия.

3. Дублировать полномочия у разных подписантов. 

4. Заложить бюджет на нотариальные действия. 

5. Договориться с не менее 2-я нотариусами.

6. Продумать организацию выезда нотариуса в офис, включая, но не ограничиваясь:

 стабильный wi-fi;

 антивирусная защита;

 оперативная передача подписанной МЧД;

 наличие помещения;

 резерв времени у всех участников процесса;

 чай\кофе\печенье. 

7. Набраться терпения! 

Общие:

1. Избегать завершения сроков действия МЧД (и бумажных доверенностей) 31.12.ГГГГ и иным праздникам.

2. Оформлять МЧД не менее чем на 3 года!

3. Убедитесь, что ваш Оператор ЭДО позволяет подписывать документы МЧД, не зарегистрированной в ЦПРР 
ФНС РФ.



Сложности. Переход на УПД, часть 1

Причины:

1. Акты выполненных работ и ТОРГ-12 в электронном формате не отменены полностью - отменены только их 
рекомендованные формализованные форматы (XML).

2. Письмо ФНС РФ, устанавливающей рекомендованную форму УПД.*

3. Постановление Правительства РФ от 26.12.2011 N 1137 (ред. от 29.10.2024) устанавливает форму счет-фактуры.

4. П.2 статьи 9 402-ФЗ устанавливает обязательные реквизиты первичного учетного документа. 

5. Создавать акты и накладные в электронной форме технически можно с использованием формата универсального 
передаточного документа (УПД) 5.03 (утвержденного приказом ФНС России от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@).

6. Позиция экспертного сообщества и отдельных Операторов ЭДО о безусловном приоритете внутренней структуры 
(формата) УПД перед его печатной / экранной формой – визуализацией. 

Следствия:

1. Акты выполненных работ и ТОРГ-12 стали формировать в любых форматах – Word, Excel, PDF. 

2. Опасения штрафных санкций из-за несоответствия результирующим документов фактически сформированным, 
привели к формированию УПД «2» + счет-фактура или УПД «1» + УПД «2».

3. Рекомендации отдельных Операторов ЭДО и требования отдельных контрагентов привели к массовому 
формированию визуализации в форма Акта по формату Приказа 970 ФНС РФ.

* Письмо ФНС РФ от 21 октября 2013 г. N ММВ-20-3/96@

https://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/docs/14414412/


1. Появления множества вариантов формирования комплектов документов:

Вариант формирования Возможные причины

УПД «1» + УПД «2»
1. Непонимание статусов формирования документов.
2. Избегание рисков, связанный с изменением результирующих документов по договору.* 

УПД «2» + счет-фактура. Избегание рисков, связанный с изменением результирующих документов по договору

УПД «2» с визуализацией в форме акта в 
формате Приказа 970 ФНС РФ + счет-
фактура

Отдельные требования заказчиков + предложения Операторов ЭДО.

Акт/ТОРГ-12 в PDF или Word + счет-фактура 
в XML.

Отсутствие возможности/желания перехода на УПД.

УПД «1» Когда организация стремится к прогрессу!

2. Усложнение документооборота для участников процесса.

3. Увеличение прямых и косвенных расходов на ЭДО.

Сложности. Переход на УПД, часть 2

* Письмо Федеральной налоговой службы от 26 декабря 2025 г. № ЕА-2-26/19733@ вероятно мало кому известно



Сложности. Обмен через различных Операторов ЭДО
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1. Отмечается тенденция к увеличению количества Операторов ЭДО на одно юридическое лицо.

2. Зачастую пользователи не знают Операторов ЭДО для обмена и не поднимают технологию обмена!

3. Есть примеры когда для каждого вида документов выделяется отдельны Оператор ЭДО.

4. Отдельные когда два Оператора не могут установить связь ИЛИ пользователи не понимают как ее установить?

Совокупность факторов приводит отказу контрагентов и сотрудников РВК к ЭДО – не получается 

оформить/скорректировать – переход на бумагу. 

1. Функциональность по отправке/принятию подтверждения на обмен зачатую явно не выделены в интерфейсах

Операторов ЭДО.

2. Автоматизация процесса отправки на конкретный ящик трудозатрата и не окупается - фактически

обеспечиваем то, что и так должно работать.

3. Невозможность переотправить документ через другого Оператора ЭДО.



Сложности. «Аннулирование» - неопределенность процесса

1. Отсутствие нормативной базы.

2. Отсутствие методики применения. 

3. Разные трактовки понятий: «Удаление», «Несогласование», «Аннулирование» в понимании пользователей.

4. Различные реализации у разных Операторов ЭДО.

5. Аннулировать можно не только подписанный с 2-х сторон документ.

6. Для аннулирования необходима МЧД и ЭП – необходимость вовлечения подписантов скорее в технический процесс.

7. Необходимость настройки в системе, особенности интерфейса…



Переход на электронные транспортные накладные (ЭТрН) 



Варианты решений

1. Контроль форматов документов:

 Инструктирование и обучение пользователей для контроля формата до подписания документов.

 Отклонение документов в некорректном формате.

 Проверка форматов документов во фронт-офисе и в ОЦО.

 Автоматизация процесса при наличии XML документов.

2. Переход на УПД:

 Проведение работы с контрагентами о переходе на УПД.

 Отклонение Актов и ТОРГ-12, составленных в формате XML.

 Акты и ТОРГ-12 составленные в иных форматах принимать к учету разово, с последующим переходом на УПД.  

4. Аннулирование:

 Обучение сотрудников работе с аннулированием работа с контрагентами.

 Аннулировать только подписанные с 2-х сторон документы.

 При аннулировании первичных учетных документов строго контролировать период документа.

 Изменения на уровне Регулятора: формализация процесса.

3. Обмен через различных операторов:

 Обучение сотрудников работе с основами обмена через различных Операторов и работа с контрагентами.

 Внутренняя автоматизация процессов. 

 Без необходимости отдельные абонентские ящики и Операторов ЭДО не подключать.

 Изменения на уровне Регулятора: комментарий для абонентского ящика.



Выводы

Главное:

1. ЭДО – это не об экономии бумаги и не о спасении деревьев. 

2. Если количество, сложность и продолжительность операций, затрачиваемых пользователем на работу с электронным документом, 

будет больше, сложнее и дольше аналогичных операций, выполняемых на бумаге, пользователи будут выбирать бумагу!

3. ЭДО – технологически сложная, но необходимая ступень развития организации; показатель определенного уровня зрелости и 

готовности к переменам, позволяющая переход на более высокий уровень коммуникаций со внешними и внутренними контрагентами.

4. Бумага проще, требует меньше вложений и, в ряде, случае дешевле и быстрее! 

5. Необходимо искать пути снижения порога входа и устранения имеющихся проблем.

Преимущества ЭДО:

 Мгновенный обмен документами.

 Снижение накладных расходов (бумага, канцелярия, заправка картриджей, амортизация оргтехники).

 Огромный потенциал автоматизации операций и изменению бизнес-процессов от ожидания документа к управлению им. 

Недостатки ЭДО:

 Высокие стартовые вложения, вкл., но не ограничиваясь: лицензии на ПО, ИТ-инфраструктуру, информационную безопасность, обучение 

пользователей, закупка и хранение токенов; создание локальной правовой базы внутри Общества, обеспечение технической поддержки ИТ-

систем, трудозатраты участников и т.д.

 Наличие ряда нерешенных проблем. 

 Неготовность пользователей разбираться в технических нюансах ЭДО и нормах законодательства и решать возникающие сложности. 

 Отсутствие явной мотивации к перехода на ЭДО со стороны Компаний и Регуляторов. 

 Требуется активное участие Операторов ЭДО, вендоров и Регуляторов, внутренних лидеров. 



+7-915-158-10-93

Слободин Виталий* ООО УК «РОСВОДОКАНАЛ»

*Убедительная просьба не обращаться с предложениями товаров, работ и услуг! 


