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Повышение эффективности процессов
при помощи ЭДО 
в центре обслуживания Гринатом

Центр обслуживания по бухгалтерскому и налоговому учету АО «Гринатом» 
Олейник Ольга Юрьевна 
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«Гринатом» сегодня

Направления деятельности

лет
экспертизы 
12

клиентов
160+

сотрудников на 
обслуживании 

177 тыс. города 
присутствия 
32

сотрудников 
5000+

филиала 
23

• Бухгалтерский учет

• Налоговый учет

• Управление персоналом

• ИТ-поддержка

• Проектный офис

• ПО «Цифровая экономика»

2010 – 2014 2015 – 2019 2020 – 2025+

ТОП 3* по услугам: бухгалтерский и кадровый учет, 
документооборот

РазвитиеСоздание

НИЖНИЙ 
НОВГОРОД
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Центр обслуживания по бухгалтерскому и налоговому учету

Более 1,3 млн. транзакций в месяц

956 сотрудников
166 предприятий

171 тыс. работников отрасли на расчете 

заработной платы

11 часовых поясов

Более 1,2 млн. объектов основных средств

86% сотрудников - женщины

Средний возраст сотрудников 31 год



2017 2018 2019 2020

Объем от 

документооборота, %

1

6-8 12-15 22-25

2021

35-38

2025

85

Развитие ЮЗ ЭДО и эффекты ЦО БУНУ

2022

Документооборот предприятий на обслуживании в ЦО БУНУ

100% (1 798 тыс. сделок)

Эффект, FTE 1 4 10 37

38-40

ЮЗЭДО

38 %

Бумага

62 % 

Документооборот между к/а (УПД)
52%  (935 тыс. сделок)

Внутренний документооборот (ТМЦ,ОС)
48% (863 тыс. сделок)

 40% внешние контрагенты

 95% контрагенты отрасли

12%88%

41%
59%

2023

41-50

18

Документы Документооборот  
между контрагентами

старт ОС: ввод, 
перемещение 

списание 

пилот ОС, старт 
ТМЦ, договоры, 

Бухг. справки,инвентаризация, 
резервы, акты сверки
( новый формат), кап.строй, ТТН

2022



Эффекты от перехода на ЮЗЭДО в ЦО

БЫЛО СТАЛО

10
МИНУТ НА 1 ДОКУМЕНТ
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*На примере сделки между контрагентами

 Трансформация учетных процессов

 Оптимизация контрольных процедур

 Однократно выполняемая проверка документа

 Единая база информации, исключение риска дублирования документов

 Эффективная поисковая система по запросам

 Улучшение качества 
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Трансформация учетных процессов.
Ключевые показатели ЮЗ ЭДО

Бесшовная интеграция
с учетными 

процессами

Защищенность

 Форма документа создается автоматически по критериям 
созданного системного документа сотрудником бизнеса

 Согласованные  и подписанные электронные первичные 
документы автоматически формируют бухгалтерские проводки 
в учетных системах

 Подписание документа происходит только после его 
электронного согласования , включая согласование бухгалтера 
ЦО

 По ряду процессов 
( авансовый счет-фактура- единственный участник ЦО БУНУ)

Мобильность

 облачные сертификаты УКЭП и УНЭП

 удаленные рабочие места

 Все внутриотраслевые документы зашифрованы 
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Оптимизация контрольных процедур
Ключевые показатели ЮЗ ЭДО

Ошибки несоответствия  документа и проводки

Дублирование документов в учете

Не соответствие документа условиям договора до момента 
подписания

Утеря документа

Дублирование контролей на стороне продавца и покупателя  
для предприятий на обслуживании в ЦО

Автоматизация контролей по проверке и отражению 
первичных документов

Автоматическая проверка статуса проведения документов в 
учете

Исключили риски
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Статистика и эффекты от перехода на ЮЗЭДО

БИЗНЕС ОЦО

>106 512 часов работы

>13 314 рабочих дней

>14 524 часа работы

>1 816 рабочих дней

более 680 тысяч в год 

170 Организаций отрасли

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ

>1000 Внешних контрагентов

>1000 Деревьев

Сделок в электронном виде за 2022 год
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Переход на ЭДО- возможность для роботизации процессов

37% процессов роботизированы,

Например:

Выгрузка документов и подготовка реестров

по запросам контролирующих органов


