
РОССИЯ ВОШЛА В ТОП-10 СТРАН 
ПО ОБЪЕМУ РОЗНИЧНОЙ 
ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ

В 2021 ГОДУ



РЫНОК В 2013-2021 гг

*в 2018 году была обновлена методика подсчета 
*По данным АКИТ и Сбербанк

2013 544 млрд руб

2014 713 млрд руб

2015 760 млрд руб

2016 920 млрд руб

2017 1040 млрд руб

2018 1657 млрд руб

2019 2032 млрд руб

2020 3221 млрд руб

2021 3617 млрд руб

31%

7%

21%

13%

59%

60%

23%

12%



ТОП 10 СТРАН 
2021 г

*по данным DataInsight

1. Китай
млрд долл

1996

2. США
млрд долл

867

3. Великобритания
млрд долл

236

4. Япония
млрд долл

168

5. Южная Корея
млрд долл

124

6. Германия
млрд долл

114

7. Франция
млрд долл

98

8. Индия
млрд долл

74

9. Россия
млрд долл

56

10.Италия
млрд долл

44



КТО В АВАНГАРДЕ?

Wildberries.ru – 805.7 млрд руб
заказы 771900 тыс, средний чек 1040 руб

Ozon.ru – 446.7 млрд руб
заказы 221200 тыс, средний чек 2020 руб

DNS-Shop.ru – 185.3 млрд руб
заказы 16200 тыс, средний чек 11400 руб

Citilink.ru – 163.4 млрд руб
заказы 13200 тыс, средний чек 12400 руб

Mvideo.ru – 132.6 млрд руб
заказы 13000 тыс, средний чек 10200 руб

*по	данным	DataInsight

Market.yandex.ru – 122.2 млрд руб
заказы 29700 тыс, средний чек 4110 руб

Aliexpress.ru – 106.1 млрд руб
заказы 48000 тыс, средний чек 2210 руб

Lamoda.ru – 71.2 млрд руб
заказы 14100 тыс, средний чек 5050 руб

Petrovich.ru – 62.2 млрд руб
заказы 3990 тыс, средний чек 15600 руб

Vseinstrumenti.ru – 61.9 млрд руб
заказы 9700 тыс, средний чек 6380 руб
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13.9%
Одежда и обувь

СТРУКТУРА

24.9%
Цифровая и бытовая техника

14.7%
Мебель и товары для дома

10.6%
Прочее

9.9% 
Продукты питания и общепит

7.4%
Красота и здоровье

4.5%
Товары для детей

3.9%
Автозапчасти и аксессуары

2.1%
Спорттовары

1.7%
Аксессуары

1.4%
Книги

1.3%
Зоомагазины

1.2%
Инструменты и садовая техника

1.0%
Подарки и цветы

1.0%
Товары для творчества

0.6%
Аптеки

*по	данным	АКИТ



СТРУКТУРА
Самая высокая покупательская активность: 
ноябрь, декабрь (АКИТ)

Регионы-лидеры по онлайн-покупкам: 
Москва, Московская область, Санкт-Петербург (АКИТ)

Доля интернет-торговли в структуре розничных продаж: 
9,2% (АКИТ)

Доля онлайн-покупателей: 
52% (исследование Яндекс Маркета и GFK)

Доля онлайн-покупателей среди молодежи от 16 до 24 лет: 
69% (исследование Яндекс Маркета и GFK)



Объем рынка:

АКИТ: 4,98 трлн руб
DataInsight: 5,7 трлн руб
Infoline-аналитика: 5,7 трлн руб

Процент от розничной торговли:

Доля интернет-торговли в структуре
розничных продаж: 11.6% (АКИТ)
Средний чек: 2010 руб (DataInsight) Количество заказов: 2.8 млрд (DataInsight)

2022 ГОД



ТРЕНДЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

Интернет-торговля будет 
расти на 30% ежегодно 

(ПСБ Банк)

Торговля с экспресс-доставкой (до 2 часов). Популярность экспресс доставки растет из года в год, 
в 2022 году экспресс доставку запустил Яндекс Макетплэйс, ранее это сделали другие маркетплэйсы

НА ЧТО СЛЕДУЕТ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ 
ИНВЕСТОРУ В E-COMMERCE?

Продовольственная онлайн-торговля (ожидается рост более чем в 5 раз к 2026 году 
по прогнозу агенства Infoline)

Универсальные маркетплэйсы (ожидается продолжение увеличения доли в онлайн-торговле, 
в июне 2022 года доля Ozon и Wildberries впервые в истории превысила 2/3 от всех онлайн 
заказов и составила 69%, а в ноябре была достигнута максимальная доля – 75% (Insight))

Садовая техника – в последние годы, начиная с 2020, наблюдается рост онлайн-продаж на сотни 
процентов. По данным АКИТ, за 2022 год онлайн-продажи в этой категории выросли на 200%

01

02

03

04



ТРЕНДЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

НА ЧТО СЛЕДУЕТ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ 
ИНВЕСТОРУ В E-COMMERCE?

Мобильная коммерция. В 2021 году пользователи потратили в приложениях для 
шопинга  на 227% больше денежных средств, чем в 2020 году (AppsFlyer). По данным 
исследования Adjust совместо с Sensor Tower за 2021 год 54% онлайн-продаж имеет 
мобильный e-commerce. По данным Яндекса, в 2021 году доля заказов со смартфонов в РФ 
– 59%, при этом в 2022 году доля таких заказов продолжила расти и составила уже 64%

Этичное потребление и зеленые фишки. Доля молодых покупателей (до 24 лет) растет 
более быстрыми темпами, нежели остальных возрастов. Эти покупатели в основной своей 
массе проявляют заботу об окружающей среде и поддерживают этичное потребление

Видеомаркетинг

Рост D2C продаж. Прямое взаимодействие производителя с покупателем, минуя дилеров    
и посредников – тренд последних лет

Интернет-торговля будет 
расти на 30% ежегодно 

(ПСБ Банк)
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64% потребителей 

совершат покупку после 
просмотра фирменных 
видеороликов в социальных сетях. 

ВИДЕОМАРКЕТИНГ

90% потребителей 

утверждают, что видео помогает 
им принять решение о покупке. 

71% людей
смотрят больше 
видео, чем год назад. 

52% маркетологов 

говорят, что видео — это тип 
контента с наибольшей 
рентабельностью инвестиций

*по	данным	исследования	Invesp


