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Павел Жук
Руководитель разработки и внедрения PIM - систем. 
Certified Agile Professional ScrumTrek.  
Управление e-commerce маркетингом Нетология.

с 2009 года
Опыт в e-com

30 проектов
Реализовал более



Работаем с 2011 года

Внедряем решения  
для оптимизации бизнес-процессов

Создаем собственные цифровые 
продукты



xcom-shop.ru

Интернет-магазин ИТ‑оборудования

el-com.ru

Интернет-магазин кабелей и электро товаров

ews.ru

Крупнейший поставщик HORECA

thermex.ru

Оптовая и розничная продажа водонагревателей

affetta.ru

Одна из крупнейших сетей для детей

layta.ru

Системы безопасности

medi-salon.ru

Vагазин ортопедических изделий

hlebprom.ru

Кондитерские изделия

promrukav.ru

Производитель кабеленесущих систем

skpari.ru

Страховая компания

pudov.ru

Все для выпечки

zubr-shop.kz

Крупнейший поставщик инструмента в Казахстане

polar.ru

Международный бренд бытовой техники

arlight.shop

Магазин светодиодного освещения



План выступления

Боли бизнеса в работе с товарным контентом в ecom

Что такое PIM и кому он нужен

Для чего вообще нужен PIM и какова польза от его внедрения

Показатели для расчета экономической эффективности

Пример интерфейса и как это работает

Интеграция с МПЛ

Кейсы



Боли в работе с контентом в e-com


Хаос

В управлении товарным контентом.

Огромное количество контента

Сотрудникам приходится постоянно вводить тысячи строк 
информации.

Экспорт данных

Головная боль с передачей товарного каталога «наружу».

Риски

Риск предоставления неточной информации клиентам.

Отсутствие стандартов

Товары из одной номенклатурной группы имеют 
разрозненный состав атрибутов.

Экосистема продуктов

PIM, DAM, MDM, Интеграционная шина, Поиск, e-Com 
модуль, Личные кабинеты. Бесшовно связаны между 
собой

Как следствие рост ФОТ и потеря в выручке  



От Excel до PIM
PIM – Product Information Management system, помогает централизованно собирать, хранить, дистрибутировать и 
создавать процесс управления большими массивами данных о товарах: описание, характеристики, фотографии, видео, 
рич контент, сертификаты и т.д. и т.п.

Блокнот Excel ERP (1C) Cамописное 
решение

PIM



Кому полезен PIM

Торговая компания Маркетплейс Интернет-магазин Производственная компания Сложные продукты

>10 000 SKU*
Ассортимент

>500 млн руб.*
Оборот в год

Переходите 
на отечественное ПО



Без PIM

ERP ECOM

Медиа-сервер Маркетплейс

Поставщик Полиграфия

Покупатели Точки продаж

Почта Приложение



PIM – это трансформация

ERP ECOM

Медиа-сервер Маркетплейс

Поставщик Полиграфия

Покупатели Точки продаж

Почта Приложение
XLS

XML

ПОРТАЛ

FTP

CSV

PIM



PIM – это оптимизация

Упрощение работы

За счет централизации управления большими массивами 
данных о товарах: описание, характеристики, фото, видео, 
информация о производителе, сертификаты и тд.

Внедрение workflow

Для увеличения прозрачности процессов работы с 
контентом и уменьшение ошибок в данных.

Снижение нагрузки

*Снижение операционной нагрузки на отдел контента 
(модерация вместо создания с нуля).

Автоматизация

*Автоматизация работы с поставщикамиза счет Личного 
Кабинета Поставщика (ЛКП).

Обогащение контента

Обогащение данных о товарах в автоматическом режиме, 
парсинг.

Система помощи принятий решений

PIM, DAM, MDM, Интеграционная шина, Поиск, e-Com 
модуль, Личные кабинеты. Бесшовно связаны между 
собой

Ускорить работу с товарным контентом в 30 раз!



СРАВНЕНИЕ без PIM / с PIM
Временные затраты на управление и поддержание 1 SKU, мин/год 

25
До внедрения PIM

4
После ввода PIM



Pim - это продажи

Конверсия Средний чек SEO трафик

time to market Снижение возвратов LTV

Оборот Время на актуализацию контента Запатентованное Российское ПО

Богатая функциональность из коробки, легко 
кастомизируется под любые задачи.





ПРИМЕР ИНТЕРФЕЙСА COMPO PIM



Интеграция с инфраструктурой компании

Интеграционная 
шина Compo ESB

Модуль API



Наше видение

Непрерывная 
Автоматическая 
Актуализация 
товарного каталога



Интеграция с маркетплейсами
Сопоставление инфо моделей Статус карточки на маркетплейсе Мониторинг и уведомление



Пример расчета бюджета на отдел контента
70 000 руб
Средняя ЗП контент-менеджера

2 000 SKU
В вашей матрице

4
Канала

БЕЗ PIM

Интеграция с маркетплейсами
В среднем в компании 1 контент-менеджер может идеально 
управлять 100 SKU одновременно в 2-х каналах.

ФОТ 1,4 млн. руб/мес.
Компании нужен штат из 20-ти контент менеджеров минимум

PIM

Интеграция с маркетплейсами
1 контент-менеджер сможет управлять минимум 300 SKU 
одновременно в 5 каналах.

ФОТ 490 тыс. руб/мес.
Компании нужен штат из 7 контент менеджеров



Ключевые преимущества

Функциональность

Богатая функциональность из коробки, легко 
кастомизируется под любые задачи.

Мощный поиск на базе ElasticSearch

С возможностью настройки и обучения. Настройка 
ранжирования брендов, категорий, отдельных товаров.

Запатентованное Российское ПО

Богатая функциональность из коробки, легко 
кастомизируется под любые задачи.

Модульная система, а не монолит.

Микро-сервисная архитектура позволяющая легко 
масштабироваться и выдерживать большие нагрузки.

Система безопасности

Мониторинг и логирование всех сервисов с оповещениями 
на email и месенджеры через Spring Actuator и Zabbix.

Экосистема продуктов

PIM, DAM, MDM, Интеграционная шина, Поиск, e-Com 
модуль, Личные кабинеты. Бесшовно связаны между собой.

Скорость работы

Мгновенное открытие любых страниц.

Легкая интеграция

Интеграционная шина и REST API из коробки. Готовая 
интеграция с 1C (любые версии),  Битрикс-24.

Запатентованное Российское ПО

Богатая функциональность из коробки, легко 
кастомизируется под любые задачи.



PIM как сердце маркетплейса

Дочки-Сыночки
Компания одна из крупнейших розничных 
операторов торговли детскими товарами в России.

200
магазинов

84
города

Результаты:

+150
Новых поставщиков

+60к SKU
Расширение ассортимента

Автоматизировали работу с поставщиками

Упростили работу с контентом

Снизили операционную нагрузку



PIM для управления большим ассортиментом

Элком
Компания одна из крупнейших розничных 
операторов торговли детскими товарами в России.

Результаты:

+24%
Средний чек

+400к 
Обогащенных SKU

Проблема

Большой  ассортимент, 
недостаток описаний

Задача

Решение PIM + интеграция с 
РАЭК

Результаты:

Единицы измерения в разных системах

Каталогизация

Конфигуратор товара

Шаблоны характеристик

Маппинг контента из разных источников

Автоматический подбор cross sale, upsell



PIM ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ПРОЗРАЧНОСТИ

XCOM shop
Компания одна из крупнейших розничных 
операторов торговли компьютерной техникой. 
Входит в ТОП 50 ведущих интернет магазинов РФ.

Портрет заказчика: 

>100 000 SKU
В ассортименте

>10 000 SKU
Новых SKU в месяц

10 сотрудников
работают с продуктовой 
информацией

Вместо PIM
Самописное решение или 1С

Проблема

Ограниченные возможности 
самописного решения

Задача

Автоматизация работы 
контент-менеджеров

Результаты:

Товарные рекомендации по правилам

Прозрачность в работе ОК

Ускорение вывода на витрину

Увеличение матрицы sku

Поиск



compo.ru
@zpavel2     zhuk_pa@compo.ru

Павел Жук

Cпикер

Вопросы?


