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Внедрение ИИ — помощника 

оператора Service Desk

(УРАЛХИМ)

Проведение курса по разработке 

роботов RPA для студентов 

совместно с вендором и 

Правительством Пермского края

Успешная защита 

пилотного проекта 

«2-НДФЛ» (RPA)

Управление роботами через ITSM-

систему (SLA)

Роботизация 46 бизнес-процессов 

Компании

Внедрение ИИ — помощника 

оператора Service Desk

(УРАЛКАЛИЙ)

Школа аналитика данных                          

(Курс для «гражданских» аналитиков 

– более 500 участников)

Импортозамещение платформы 

RPA

Перевод ИИ — помощника Service 

Desk на самописное решение

Внедрение инструментов управления данными 

Confluence и JIRA;

Включение цифровых инструментов в процесс 

передачи функционала в ОЦО (Управленческая 

отчетность)

Запуск проекта по созданию единой платформы 

данных и глубокой аналитики (Проект «Платформа 

данных и глубокой аналитики»)

Перевод операционных показателей ОЦО в Power BI 

(ЭДО, Аналитика SLA, РФМ, Трудозатраты и т.д.)

Э ТА П Ы  РА З В И Т И Я  

Ц И Ф Р О В И З А Ц И И  

В  К О М П А Н И И

РЕАЛИЗАЦИЯ БЭКЛОГОВ ПО 

НАПРАВЛЕНИЯМ

Проведение обучений для бизнес-

пользователей, развитие citizen 

development в Компании 

(Школа аналитиков данных ЭТАП 2);

ЕДИНЫЙ КОРПОРАТИВНЫЙ ЧАТ-БОТ 

УРАЛХИМ

Тиражирование функций 

цифровизации на УРАЛКАЛИЙ, ТОАЗ

2

2018 2019 2020 2021 2022

Пилотный проект — ЧАТ-БОТ SD

Запуск проекта по разработке 

Единой корпоративной прогнозной 

модели (предсказание цен на 

продукцию)

Собрано 65 инициатив на внедрение 

программных роботов

2023
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До 

централизации

Кураторы на местах в 

отделах на бизнес-

единицах

Централизация

Кураторы УУО 

в ОЦО

ЦЕЛЕВОЙ ПРОЦЕСС В ОЦО

Робот* — цифровой сотрудник 

ОЦО

Форма пакета 

упр.отчетности

Куратор УУО 

в ОЦО

Пакет управленческой 

отчетности 

субхолдингов

РОБОТЫ ОЦО:

✓ Загрузка / Выгрузка отчетных форм из 1С и SAP;

✓ Первичные контрольные процедуры УУ=МСФО;

✓ Первичная перекрестная проверка данных;

✓ Утверждение форм управленческой отчетности при 

отсутствии ошибок;

✓ Контрольные сверки загруженных форм в 1С и SAP

КУРАТОР УУО в ОЦО:

✓ Контроль скорости подготовки форм отчетности 

(соблюдение сроков графика закрытия); 

✓ Поиск и отработка ошибок, уточнение информации;

✓ Ручная корректировка расхождений при 

необходимости;

✓ Подтверждение достоверности информации в 

отчетности (УУ=МСФО).
Пакет 

упр.отчетности 

компании

Кейс 1. Трансформация процесса подготовки управленческой отчетности при передаче в ОЦО 

Роботизация сквозного процесса: формирование пакета отчетности - контрольные процедуры – автоутверждение

Распределение ролей между участниками процесса:

Пакет управленческой 

отчетности  

бизнес-единиц 

Пакет управленческой 

отчетности 

холдинга

СЕЙЧАС

*Робот – программа, имитирующая действия человека в системе, разработанная на 

базе платформы роботизации

ДОСТИГНУТО 

3

МИГРАЦИЯ
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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ

1

МОДЕЛЬ ИИ

ОПЕРАТОРЫ 

СЕРВИС ДЕСК

Пользователь подает 

заявку в 

неструктурированном виде 

(произвольный текст)

ИИ, обученный на 

исторической выборке 

выполненных заявок, 

маршрутизирует заявку на 

профильную рабочую группу;

Определяет услугу, рабочую 

группу, необходимость 

согласования заявок на 

доступ.

Оператор работает с 

ошибками ИИ

Автоматически обрабатывается 330 тыс. 

обращений в ГОД — 85% всех обращений

РЕЗУЛЬТАТЫ

РАБОЧАЯ 

ГРУППА

Рабочая группа 

выполняет 

обращение

Кейс 2. 

ИИ — помощник

оператора Service 

Desk (ML)

2

Собственная разработка —
реализовано в виде REST-сервиса 

на Python.

✓ Независима от вендора: 

поддержка собственными 

силами;

✓ Используется сочетания 

классических моделей обработки 

текста и открытых 

предобученных моделей;

✓ Происходит постоянное обучение 

модели на основе обратной 

связи от пользователей
3

4

Более 85% — качество обработки ИИ

До  4,9 мин. с  23 мин. сокращено 

среднее время обработки обращений 

оператором SD

4
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5CITIZEN DEVELOPMENT –

ШКОЛА «ГРАЖДАНСКИХ» АНАЛИТИКОВ\ РАЗРАБОТЧИКОВ 

2022 – 2023гг.

Сбор заявок на 

обучение
Теоретическая 

часть

Демонстрация 

инструментов 
Реализация 

проектов

ЭТАПЫ 

1. ПОВЫШЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ ГРАМОТНОСТИ БИЗНЕСА

2. ПРИВЛЕЧЕНИЕ ГРАЖДАНСКИХ АНАЛИТИКОВ \РАЗРАБОТЧИКОВ К РЕАЛИЗАЦИИ БЭКЛОГА

1 200 
заявок было 

собрано

500 
сотрудников

прошли успешно

300 
сотрудников

прошли успешно

90 
сотрудников

защитили проекты

ЗАДАЧИ



Март-Апрель, 2022

• Формирование матрицы 

критериев и методологии  

сравнения Платформ RPA

• Коммуникации с 

вендорами, 

формирование short -

листа

• Подготовка  

инфраструктуры для 

реализации пилотных 

проектов

Май-Июнь, 2022

• Обучение команды 

разработчиков

• Реализация пилотных 

проектов

• Нагрузочное и 

ориентированное 

тестирование 

платформ

Июль-Август, 2022

• Подведение итогов выбора 

платформы

• Дополнительные 

коммуникации с Вендорами

• Референс-визиты и сбор 

информации по рынку RPA

• Закрепление результатов 

на уровне Директора по ИТ 

УРАЛХИМ

• Подготовка дорожной 

карты переноса проектов 

на новую платформу

• Перенос проектов на 

новую платформу

• Инвентаризация 

процессов, реализация 

технического долга, 

улучшение алгоритмов

• Подготовка руководства 

пользователей по 

разработке роботов

Сентябрь-Декабрь, 2022

ДОРОЖНАЯ

КАРТА 

ПЕРЕХОДА 

НА НОВУЮ

ПЛАТФОРМУ

2022
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Благодарю за внимание!

Горбунов Алексей
Руководитель департамента корпоративных 

сервисов 

ООО «УРАЛАЙТЕХ» (УРАЛХИМ)

Моб. +7(902)800-65-59

aleksey.gorbunov@uralchem.com
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