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Об Альфа-Банке

The most phygital bank
Сочетаем цифровой и физический опыт

Цифровой опыт
Более 770 000 оценок
мы получили от клиентов банка

84% клиентов
регулярно пользуются приложением банка



30 лет строим и развиваем 
обслуживание офлайн

900
городов с курьерской доставкой

27 900
банкоматов своих и партнерских

400 офисов
Награды не цель нашей работы, но получать их приятно



Что делать, если на «старой» платформе 
автоматизировано «пол-банка»?
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Сделать заранее — готовимся даже
к невероятным ситуациям
• Хитрость в том, чтобы..
• Девочка справляла день рождения.
Кто-то из гостей принес большую коробку конфет. Конфеты были сделаны в виде 
шоколадных бутылочек, наполненных густым малиновым сиропом.
Всем очень понравились эти конфеты.
Один из гостей спросил:
- Интересно, как изготавливают бутылочки?
- Сначала делают шоколадную бутылочку, а потом заливают в нее сироп, — пояснил 
другой гость. - Сироп обязательно должен быть густым, иначе конфета получится 
непрочной. А густой сироп трудно залить в бутылочку. Можно, конечно, нагреть 
сироп, он станет более жидким. Но вот беда - горячий сироп расплавит шоколадную 
бутылочку. Выиграем в скорости, проиграем в качестве, будет больше брака...

• И тут появился изобретатель.
- Есть идея! - воскликнул он. - Я знаю, как изготавливать такие конфеты быстро
и без брака. Хитрость в том, чтобы..
И он всё объяснил. Действительно, конфеты можно изготавливать очень просто.
Попробуйте догадаться, что предложил изобретатель.



Нет команды — ищи, нашел — береги

Узкий рынок специалистов,
а специалистов высшей квалификации
и предрасположенностью на рынке нет

Растить и удерживать таких специалистов 
нужно заранее

Специалисты высокого уровня имеют 
разную мотивацию, отличную от денежной

Такие специалисты должны сработаться

Результат Альфа-Банка: 
Создание Центра экспертизы 
по ядру за 1 месяц



На что потратить время?

«Поспешай неторопясь»

Как выборе получить 42 системы 
на вход

Рейтинг Cnews — наши 
исследования подтверждают 
его релевантность



Отсутствие  подписки и депонирование 
кода — новая реальность

Схема взаимодействия

1.Материал депонирования 
загружается в зашифрованном виде 
в виртуальную цифровую ячейку
хранения с трёхкратным 
резервированием с географическим 
распределением, — в двух ЦОД
на территории РФ, сертифицированном 
по требованиям ЦБ РФ.

2.Информация записывается
в распределенный реестр BlockChain. 

3.Контрагент и Банк получают 
Документ с цифровой подписью, 
штампом даты и времени КриптоПро
и Ключ.

4.Материалам депонирования 
присваивается ID (хэш файл)

Материалы депонирования
не попадают в незашифрованном виде в 
периметр системы Escrobank

BlockChain

EscroBank
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Начальник управления технологий 
автоматизации процессов в Альфа-Банке

Alfa Digital digital.alfabank.ru
Рассказываем о работе в IT и Digital в Альфа-Банке,
делимся интересными вакансиями, новостями и полезными 
советами, иногда шутим 
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