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Предпосылки

Различные методологии управления 

проектами

Использование разных инструментов 

ведения задач в компании

Потребность стандартизации 

процессов управления задачами

Минимизация практики 

использования платного 

зарубежного ПО

Единое окно для ведения отчетности по 

всем задачам органа государственной 

власти

Единое окно для ведения всей проектной 

отчетности

Ресурсоёмкость подготовки отчетности

Отсутствие архивных данных для 

возможности последующей аналитики
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Области применения

Разработка ПО

• Спринты, бэклог, доски

• Командный планировщик

• Разработка документации к ПО

• Бюджетирование

• Учёт рабочего времени

Обслуживание систем

• База знаний по системе

• Учет трудозатрат

• Управление задачами, обращениями, ЗнИ

• Мониторинг этапов развития систем

Управление Инициативами

• Реестр инициатив

• Реализация инициатив

• Мониторинг инициатив

• Срезы и отчеты по инициативам

• Формирование архива данных по инициативам

Реестры

• Роботов/ПО/Сотрудников/Аварийных ситуаций

• Регистрация, внесение информации

• Поиск архивных данных

• Получение срезов и отчетов

• Выборки

Подбор и адаптация

• Мониторинг текущих кандидатов

• Хранение исторических данных о кандидатах

• Мониторинг процесса предоставления доступа

• Мониторинг процесса найма сотрудников

• Упрощение процесса перемещения сотрудников 

между проектами

Работа орг.структур

• Мониторинг нагрузки сотрудников текущими задачами

• Распределение задач на подчиненных

• Просмотр статуса текущих поручений

• Получение срезов по задачам сотрудников
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Какой результат 

Рост производительности

Факт:

Более 7000 сотрудников, 

Из них >3000 работают в системе

Показатели

проектов активных задач задач
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Как это работает?

Развертывание 

системы

Первичная настройка 

функционала системы под 

необходимые проекты

Развитие и доработка 

системы, установка 

обновлений

Техническая 

поддержка 

пользователей

Интерактивные курсы, 

вебинары, инструкции для 

обучения пользователей



Спасибо за 
внимание!


