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Process Mining связывает 
управление процессами и науку о данных

• Непрерывный 
цикл изменений

• Управление 
отклонениями

• KPI для процессов

• Анализ процесса
• Исследования 

движения и 
времени

• Оптимизация 
сборки

• Анализ статистики

• Управление 
качеством

• Управление 
запасами

• Обмен цифровыми 
данными

• Массовая 
цифровизация

• E2E процессы

Научное 
управление

Бережливое 
производ-

ство

6 SIGMA / 
DMAIC

Массовое 
производство

Массовая 
цифровизация

ARIS BPM

Machine 
learning

Data 
mining

Algorithms

Statistics

Business 
models

Distributed 
systems

Databases

Predictive
analytics

Behavioral 
/social 
science

Process Mining
Наука

о данных
Управление 
процессами

Privacy,
security,

law 
& ethics

Visualization 
& visual 
analytics



Sber Process Mining

• Контроль выполнения 
требований 
законодательства 

• Процедуры внутреннего 
контроля и аудита

• Контроль исполнения SLA

• Устранение лишних этапов

• Оценка трудозатрат, 
высвобождение / 
перераспределение 
сотрудников

• Автоматизация ручных 
операций

• Оптимизация 
использования ТМЦ

• Увеличение конверсии

• Упрощение клиентского 
пути, повышение 
удовлетворенности

• Увеличение 
эффективности 
рекламных кампаний

Зачем нужен Process Mining?

Контроль соответствияСнижение расходов Рост доходов



Sber Process Mining

Python-библиотека SberPM

Внешняя open source
Базовый

функционал
pip install sberpm

Внутренняя 
Полный 

функционал

* https://pypi.org/project/sberpm/

*

Актуальная версия 2.4.1 от 25.05.2023

Ближайший релиз 2.5.0 - 25.07.2023

В чём разница?



Sber Process Mining

Предобработка данных:
автоматический мэтчинг таблиц

Модуль автомэтчинга таблиц 
позволяет автоматически определять 
каким полям из одной таблицы 
соответствуют поля другой таблицы

Поле 1 Поле 2

Таблица 1 Таблица 2

0%

10%

1%

90%

Поле 1 Поле 2



Sber Process Mining

Предобработка данных:
простановка синтетических id

Время Действие
id экземпляра 

процесса

11:15Вход в систему ???

11:20Заведение заявки ???

11:25Согласование заявки ???

11:30Выход из системы ???

12:15Вход в систему ???

12:16Заведение заявки ???

12:20Согласование заявки ???

12:25Выход из системы ???

14:40Вход в систему ???

14:45Заведение заявки ???

14:50Выход из системы ???

Начало процесса

Окончание процесса

1

2

3



Sber Process Mining

Майнеры

Simple майнер

Causal майнер

Alpha майнер

Alpha + майнер

Эвристический майнер

Inductive майнер

ML-майнер , NLP-майнерII-майнер

+ преобразование в BPMN



Sber Process Mining

What-if анализ



Sber Process Mining

Достаточно ли этих инструментов, чтобы 
проанализировать бизнес-процесс?

Ответ: ДА

… но



Sber Process Mining

Автопоиск инсайтов.   Где в процессе неэффективности? 

Время этапа

Дифференциал 
времени этапа

Повторы этапа

Длина цепочки 
с этапом

Вероятность 
этапа

 Высокая длительность этапа

 Длительность этапа растет со временем

 Этап необязательный этап для успеха

 Зацикленность

 Bottle neck

 Ручной или не стандартизованный этап процесса

 Многократные инциденты, приводящие к замедлению процесса

 Разовые инциденты, приводящие к замедлению процесса

 Критический этап, отказ которого привод к остановке всего процесса

 Ошибки системы на данном этапе, приводящие к замедлению процесса

 Критические ошибки системы на данном этапе, приводящие к неуспеху процесса 

 Структурные ошибки на данном этапе, приводящие к неуспеху процесса

 Сторнирования, правки, изменения на данном этапе, приводящие к замедлению процесса

 Сторнирования, правки, изменения на данном этапе, приводящие к неуспеху процесса

Модуль 
авто-

инсайтов

D
a

ta
_h

o
ld

e
r

Наименование 
этапов

Модуль автоинсайтов позволяет 
идентифицировать 14 типов 
кейсов неэффективности, 
предварительно оценить 
финансовый эффект от 
устранения кейсов и выдать 
текстовое заключение по 
эффективности



Sber Process Mining

Факторный анализ. 

Модуль факторно анализа

Какие факторы влияют на процесс ?
По каким провести бэнчмаркинг?



Sber Process Mining

Получение инсайтов из текста

Разнесение по кластерам

Векторизация

Кластеризация

Суммаризация

Обработка центроида

Миллиарды / 
миллионы 

строчек текста 

Сотни / 
десятки 

строчек текста 

Нормализация

Модуль кластеризации 

текстовых описаний позволяет 
из дополнительной текстовой 
информации в логе сформировать 
кластеры и вывести их заголовки, 
чтобы аналитику не пришлось 
читать каждую запись. 

А также подтвердить 
/опровергнуть какие-то гипотезы 
о проблемах, введённых вручную.



Sber Process Mining

Граф из логов

Модифицированный граф

Письмо 
получено

Получатель 
открыл 
письмо Письмо 

прочитано
Письмо 
закрыто

Письмо было 
открыто

Письмо 
открыто

Письмо было 
прочитано

Письмо 
получено

Письмо 
открыто

Письмо 
прочитано

Письмо 
закрыто

Текстовая кластеризация этапов

Модуль 
кластеризации 
текстовых описаний 
позволяет 
автоматически 
объединять этапы 
с похожими 
названиями



Sber Process Mining

Библиотека AutoRL

Happy path. Построение идеальной структуры бизнес-процесса

Environment – граф процесса

Action – переход

States – этап

Loss – время \ стоимость этапа

Reward – успех \ доход от 1 транзакции

Greed search

Q-learning α=… , ε=… Greed search

Cross-entropy β=…, ε=…
Greed search

Genetic 
Algoritm

child=…, mutation=… Greed search

Dream Process \ Happy Path

Loss + Reward → max

Режим «Всегда успех»

Режим «Влияние стационарной среды»

Режим «Влияние динамической среды»

Start = const , Start = var

Marcovic
Algoritm

iteration =…, repeat=… Greed search

Разрезы: ТБ, ГОСБ, Сегмент

Ближайший релиз



Sber Process Mining

Предсказание метрик и структуры процесса 

Stage 1

Stage 6

Stage 4

Stage 2

Stage 3

Stage 5

100%

90%

100%

100%

10%

100%

1 час

2 часа

2 часа

8 часов

1 час

1 час

Ok?

Ok?

Ok?

Danger?

Ok?

Ok?

Начало 
периода

Конец 
периода

Конец 
периода

Начало 
периода

10 минут

В среднем
2 часа

4 часа

20 часов

В среднем
8 часов

1 час

Stage 1

Stage 6

Stage 4

Stage 2

Stage 3

Stage 5

100%

90%

100%

100%

0,1%

100%

1 час

2 часа

8 часов

1 час

1 час

1 час

Ok!

Ok!

Good?

Danger?

Ok!

Ok!

Модуль прогноза 
метрик 
позволяет 
спрогнозировать, 
какие  будут 
метрики 
процесса и его 
структура при 
сохранении 
текущих трендов

П
Р

О
Г

Н
О

З



Sber Process Mining

Автоматическое исследование бизнес-процессов 
компании на основе искусственного интеллекта

Выявление 
кейсов 
неэффектив-
ностей

Бэнчмаркинги
по самым 
значимым 
метрикам

Построение 
идеальной 
структуры 
процесса

Выводы

Робот – «управленческий консультант»



Sber Process Mining

Поиск 
аномалий

Автоматическое 
Process Mining
исследование 
на основе AI

Автоматический 
поиск инсайтов

Факторный анализ

Майнеры

Приоритезация
этапов

RootRouse анализ

Автопостроение
моделей

NLP

Кластеризация 
текстовых описаний 
и вывод заголовков

Поиск 
подтверждения 

гипотиз

Сентиментный
анализ

Объединение этапов 
процесса

RL

Поиск Happy path

Генерация 
тестовых логов

Прогнозирование

Прогноз метрик 
и структуры графа 

в будущем

Прогноз 
следующего шага 

в процессе

Предобработка 
данных

Фильтрация 
выбросов

Расчёт цифрового 
хронометража

Автомэтчинг
таблиц

Простановка 
синтетических id

AI в SberProcessMining

What-if анализ

Преобразование 
графа в BPMN



Спасибо за внимание!

aabugaenko@sberbank.ru

Python-библиотека SberPM

Наша миссия в том, чтобы в России Process Mining стал 

основным инструментом для анализа бизнес-процессов.


