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Что такое 
эффективность?
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Эффект Хоторна



eNPSЧто меня 

заряжает

Мотивация рождает 
эффективность
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ReviewКуда 

я развиваюсь

Достижение  KPIЧто я даю 

бизнесу



Google не для всех
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В погоне за фичами может 
теряться фокус 
на традиционных ценностях

• Доступность и надежность 

• Время реакции на запросы пользователей 

• Удовлетворенность пользователей

Автоматизация / ручной труд

• Стоимость масштабирования процессов

• Основной капитал организации — люди

IT в финансах: эффективность превыше всего

Фичи

Клиентский сервис

Надежность и безопасность

Эффективность
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• ChatGPT

• Midjourney

• ChatGPT

• Midjourney

• ML/AI

• ChatGPT

• Midjourney

• ML/AI

• RPA

• Цифровые процессы

• Отсутствие ЛЕГАСИ

Какой домик
выберешь ты



Как мы строим 
эффективную компанию
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Измеряем все, 

что можем

Формулируем законы 

эффективности

Сокращаем 

участие человека 

в рутине

Управляем человеческим 

потенциалом и строим 

оптимальные процессы

Быстрее получаем 

результат

Растим клиентскую 

базу и выручку

Речевая 

аналитика

Поиск 

неэффективности 

в деливери

Цифровизация 

бэк-офиса

Process 

Mining

Внутренние 

интеллектуальные 

помощники

Поиск  

неэффективности 

в разработке
Автоматизированная 

система управления 

человеческими 

ресурсами

RPA

ML

AI



Спасибо
за внимание!


