
Особенности работы команды, 

отвечающей за цифровую 

трансформацию
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❖ Топ-менеджер

❖ Серийный предприниматель

❖ Бизнес ментор

Помог измениться более 100 организациям



Что такое цифровая 
трансформация?🤔



Виды “цифровой трансформации”

1) Внедрение цифровых инструментов для 
повышения эффективности/результативности в 
рамках существующей бизнес-модели - 
цифровизация или диджитализация (эволюция)

2) Внедрение цифровых инструментов для 
создания новой бизнес-модели - цифровая 
трансформация (революция)



Подходы реализации цифровой трансформации

Самостоятельно Под ключ Совместно
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Что такое команда?🤔



Команда ― это группа лиц, объединенная 

общими мотивами, интересами, целями, 

действующая сообща 🤝



Сильная команда 💪



Сильная команда 💪
=



Сильная команда 💪
=

компетенции



Сильная команда 💪
=

компетенции + цель



Сильная команда 💪
=

компетенции + цель + полномочия



Компетенции 🎓



Компетенции 🎓
Hard Skills (обучение) 

○ Change Management

○ Project Management

○ IT Management

○ Domain Business Expertise



Компетенции 🎓
Hard Skills (обучение) Soft Skills (отбор)

○ Change Management

○ Project Management

○ IT Management

○ Domain Business Expertise

○ Коммуникации

○ Эмпатия

○ “Мягкое” управление

○ Лидерство
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Цель 🎯
Рабочая

○ OKR

○ MBO

○ KPI

○ …



Цель 🎯
Рабочая Личная

○ OKR

○ MBO

○ KPI

○ …

○ Финансовая

○ Карьерная

○ Развитие

○ Интерес





Полномочия 🫵 



Полномочия 🫵 



Полномочия 🫵 



Сильная команда 
есть, что дальше?🤔



Управление ожиданиями

что люди наивно ожидают



Agile на практике



Готовность к изменениям



Закрепление изменений



ВНИМАНИЕ

очень полезный слайд далее



Модель изменений Джона Коттера



Остались 
вопросы?

Эдуард Жучков

TG: @zhuchkov_e


