
Виктор Рындин, генеральный директор Wemakefab

Импортозамещение продуктов в ECOM: 

топовый дизайн и умная разработка



Wemakefab
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Топ-50 диджитал-продакшнов России

Топ-50 аутстаф-компаний России

Более 100 наград за разработку и дизайн
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Как выбрать правильный подход 

к разработке продукта
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«Метод параноика» 

Вадима Митякина



Кейс №1. Разработка ERP-системы 
для ритейла на 500 сотрудников
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Задача от заказчика: автоматизация процессов для цифровизации 
бизнеса, контроль за процессами, оптимизация, поиск точек роста 
и уязвимых мест.



Типовые критерии хорошо продуманной 
системы
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Масштабируемость

Отказоустойчивость и независимость

Возможность обновления без нарушения коммерческих свойств продукта

Популярный технологический стек
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Типовые этапы
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ППО, разработка технической документации

Реализация: разрабатываем программные решения 
и поэтапно вводим в эксплуатацию

Результат: измеряем результаты и формируем гипотезы 
с учетом новых точек роста
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Нетиповая задача: формулируем KPI 
и критерии его достижения
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Сформулированные KPI
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Улучшение скорости работы системы

Уменьшение времени ожидания загрузки данных

Упрощение пути решения типовых задач
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Результаты
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Скорость загрузки данных увеличилась в 10 раз

Экономия более 600 оплачиваемых часов ежемесячно
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Кейс №2. Редизайн и разработка 
интернет-магазина в условиях 
импортозамещения
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Дизайн всегда влияет 
на бизнес-показатели
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Удовлетворенность ответом Глубина скролла

Время сессии Социальные сигналы

Показатель отказов Карта кликов

Показатель конверсионного 
действия

Точки выхода / точки входа

Глубина просмотра Возвращаемость
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Как дизайн повлиял на бизнес 
в нашем кейсе
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Процент отказов:

Было — 18,1%

Стало — 9,38%

Время на сайте:

Было — 1:38

Стало — 6:23



С чего начинается разработка здорового 
проекта? Предпроектное исследование!

18

M

ЦА Описание функционала площадки

Конкуренты
Презентация результатов / CJM / 
User Story Map

Подготовка CJM Подготовка и приоритизация вариантов 
решения

Экономическая модель 
(опционально) и гипотезы

Презентация дизайн-концепции

Кастдев
Формирование границ MVP







Сколько стоит ППО?

600.000 – 2.000.000 рублей
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5 советов, если вы занимаетесь 
разработкой и развитием IT-продуктов
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Сначала исследование

Важно знать границы MVP

Простые и понятные KPI, даже для разработки

Инхаус-команда — не панацея

Качественный продукт стоит существенных денег
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Спасибо!
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