
«Как low-code помогает управлять меню»



О КОМПАНИИ

Для многих гостей «Кофемания» — 
неотъемлемая часть жизни вот уже на 
протяжении 20 лет. Наши гости ценят 
чуткий сервис, неизменное качество 
и вкус блюд, напитков и десертов.

С момента открытия первого ресторана и 
по сей день комфорт и благополучие 
гостей – наша главная забота. 

В «Кофемании» удачно сочетаются 
атмосфера уютной кофейни и ресторана 
высокой кухни с одними 
из лучших десертов в городе.



Опыт в управлении ИТ – 
более 25 лет

Победитель в рейтинге
«Топ-100 ИТ-лидеров» 2022 
года

Присоединился к команде 
«Кофемании» в 2023 году

ГАЛКИН НИКОЛАЙ



ИЗМЕНИТЬ МЕНЮ ПРОСТО? ДА ВЫ ШУТИТЕ?!

Сложность процесса обновления меню:

1. Частота обновлений

2. Длительность процесса

3. Количество вовлеченных департаментов и сотрудников

4. Количество задействованных информационных систем

5. Значительная стоимость ошибки\задержки



ИЗМЕНИТЬ МЕНЮ ПРОСТО? ДА ВЫ ШУТИТЕ?!

Обновление меню по блюдам в ресторанах сети:

1. Подготовка и утверждение списка блюд – 3 рабочих дня

2. Заказ продуктов для проработки – 3 рабочих дня

3. Проработка блюд сезонного меню – 4 рабочих дня

4. Обучение и аттестация персонала кухни – 14 рабочих дней

5. Подготовка тех.заданий на изменение меню в макетах и на кассах – 2 рабочих дня

6. Расчет потребности в продуктах – 2 рабочих дня

7. Закупка продуктов для ресторанов – 7 рабочих дней

8. Верстка и печать меню – 15 рабочих дней

9. Настройка и обновление меню на кассах – 3 рабочих дня

Итого: 30 рабочих дней



КАК ИЗ СДЕЛАТЬ ПРОЦЕСС ИЗ …

Согласование и моделирование процесса

Настройка процесса



КАК ИЗ СДЕЛАТЬ ПРОЦЕСС ИЗ …

Автоматизация процесса там, где это возможно

Интеграция систем



ЧТО МОЖЕТ ПОЙТИ «НЕ ТАК»?!

«Оно всегда работало» - внутреннее сопротивление сотрудников

«Пусть ИТ шники делают» - нет выделенных ресурсов от бизнеса

«Хочу все и сразу» - попытка реализовать все в одном проекте

«Хочу, чтобы все автоматически» - риск «утонуть» в разработке 

интеграционных интерфейсов

«Контроль – дело тонкое» - у каждого процесса должен быть «Хозяин», 

который будет пристально следить за его исполнением



… И ЧЕМ НАМ ПОМОЖЕТ LOW-CODE?

✓Схема бизнес-процесса прозрачна и понятна и может быть быстро 
скорректирована

✓Бизнес-пользователи могут легко читать и управлять “живой” схемой процесса 
непосредственно в момент разработки, а не посредством написания ТЗ

✓Нарисованная с бизнесом схема процесса сразу идет на исполнение

✓Изменить схему процесса можно «на ходу»

✓Разработка идет быстро, а цена ошибки нулевая, т.к. может быть исправлена 
«на лету»

✓Решение, в основном, создается руками бизнес-аналитика, а не ИТ-программиста



ВЫГОДЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ LOW-CODE?

✓Прозрачность и предсказуемость рабочих процессов для
руководителей, сотрудников и клиентов

✓Чётко описанные последовательности исполнения работ, понятные
всем участникам процесса

✓Увеличение слаженности совместной работы всех вовлеченных в 
процесс отделов

✓Значительное увеличение скорости работы

✓Увеличение эффективности использования ресурсов и снижение
затрат



СПАСИБО

ГАЛКИН НИКОЛАЙ

Тел: +79164431767
e-mail: N.Galkin@Coffeemania.ru
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