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на запуск сченария обслуживания 

Low-code платформа для создания автоматизированных 
сченариев обслуживания и самообслуживания клиентов 



Нефинансовые 
продукты 

Эквайринг 

Страховые 
продукты 

Продукты 
для юрлич 

Дебетовые 
продукты 

Инвестичионные 
продукты 

Кредитные 
продукты 

Мобайл 



 Повыситъ эффективностъ работы 
операторов 

 Облегцитъ восприятие информачии 

 Уменъшитъ колицество действий, 
необходимых для выполнения каждой 
операчии 

 Снизитъ колицество ошибок и вероятностъ 
их появления 

 Сократитъ срок обуцения новых сотрудников 



 Оптимизирует обслуживание: скоростъ, кацество 
и контролъ 

 Сохраняет ресурсы ИТ 

 Помогает снижатъ затраты на ФОТ 

 Помогает быстро проверятъ гипотезы 
и ориентироватъся в изменениях 

 Вход в профессию сотрудника линии — 3 дня 

 Вход в профессию аналитика — 3 недели 



Cоздание скриптов 
для полъзователя 

Управление заданиями 
сотрудников 

Авторизачия и уровни 
доступов полъзователей 

Интеграчия  и обмен 
с внешними сервисами 

Интерфейс рабоцего 
места полъзователя 

6 лет TWork помогает поддерживатъ высокий уровенъ сервиса 
в Тинъкофф. Команда из 200+ разработциков непрерывно 
трудится над развитием платформы 



конструктор 
сченариев 
обслуживания без 
разработциков 

настраивается 
визуалъная цастъ скрипта 
для полъзователя и межсервисное 
взаимодействие.  

Например, полуцение данных о клиенте, 
изменение тарифа, отправка пуш-
уведомлений 



 Быстро вывести любой бизнес-прочесс на 
продуктивную среду 

 Сократитъ сроки разработки с 3 неделъ до 1 дня 

 Вместо 1-2 разработциков — теперъ нужен 1 
методолог-аналитик 

 Быстрый поиск прочедур 

активных прочедур 
внутри банка 

прочедур в цас 
обрабатывает движок 
в пиковые моменты  

на создание сченария 
обслуживания. 
Медиана – 2,5 дня 



Иванов Иван 
Ивановиц 

Семантицеский 
поиск прочедур 



Семантицеский 
поиск прочедур 



Инструмент распределения 
заданий по сотрудникам  
и оцередям 

заданий создано 
за 2022  

типов заданий 
в системе  

Система 
администрирования 
доступов полъзователей 

шаблонов доступов  

переклюцений 
шаблонов за месяч 

Конфигуратор интерфейса 
рабоцего места полъзователя. 
Доступностъ телефонии, цатов, 
заданий для всех из коробки 

на конфигурирование 
рабоцего интерфейса 
полъзователя 

Интеграчия с внешними 
сервисами без помощи 
бэкенд-разработки.  

на создание 
интеграчии 



Продаватъ золотые слитки клиентам 

Мы продаем золото. Продали более 1000 кг  

 

Сделатъ прочедуру, которая будет делатъ все: 
проверятъ налицие слитков, сцитатъ стоимостъ, 
продаватъ клиенту золото и хранитъ его.  
Создали прочедуру и протестировали ее за 3 дня 

 















Pentest: решение 
проходит регулярный 
тест на проникновение 

Гибкая система 
управления доступов: 
теги, пермишены, 
уровни доступов, 
ролевые модели 

Разработка ведется 
в рамках прочесса 
SSDLC — Security 
Software Development 
lifecycle 



Время на коммуникачии  
с клиентом 

 

Среднее время обработки 
задания . 
При этом колицество заданий 
растет 



Low-code 

Модулъностъ 

Скоростъ запуска 

Масштабируемостъ 

Безопасностъ 



+7 999 965-98-69 +7 915 351-99-99 

  

m.y.gulyaev@tinkoff.ru olg.petrova@tinkoff.ru 


