
Цифровая среда
для вашего бизнеса



Пять актуальных проблем

Недоступность 
зарубежных ИТ-решений01

Рост затрат 
на непрофильные активы02

Дефицит 
квалифицированного персонала03

Высокие 
административные издержки04

Неопределенные риски 
в будущем05



Одно простое решение

Обеспечивает потребности 
в ИТ для ваших сотрудников

На отечественных 
технических решениях

В формате услуги 
по модели Pay-as-you-Go

С миграцией и адаптацией 
данных и ролей пользователей

С круглосуточным 
обслуживанием и поддержкой 
всех ваших локаций
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Цифровая среда
для вашего бизнесаБудущее наступает

здесь и сейчас
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Представьте

Бизнес-требования  
готовая к использованию 
услуга

Функциональные 
потребности  
профили пользователей

Набор профилей  
максимальная гибкость



А теперь добавьте к этому

Отсутствие 
инсталляционных 

и проектных платежей

Без постановки 
на баланс 

новых активов

Без обязательств 
и ограничений 

по использованию услуги

Миграция данных 
и организация стыков 

уже включены в услугу, 
как и поддержка 24х7

Комплексное 
импортозамещение 

и отсутствие зависимости от 
недружественных юрисдикций
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Рабочее место будущего

Разделение 
ИТ-ландшафта 
на фронт-офисный 
и бэк-офисный ландшафт

Рабочее место 
в любом месте

Рабочее место 
на любом устройстве

Не важно, 
что под капотом

Критерий качества – 
удовлетворение 
функциональной 
потребности 
пользователя

Information Technologies 
as a Commodity —
информационные 
технологии как базовая 
потребность

Просто ещё одна строка 
в бюджете HR-отдела
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Сервисы 
Цифровой среды



Рабочее место пользователя там, где нужно:

Дом, офис, публичное место, дорога

Смартфон, планшет, ноутбук

Компьютер, тонкий клиент

Интернет-киоск



Обеспечение рабочего места

АРМ (ПК или ноутбук)

Мобильное рабочее место (смартфон или планшет)

Периферия 
(веб-камера, гарнитура, устройства ввода и др.)

Печать и сканирование

Пакет офисных приложений

Виртуальная и городская телефония

Мобильная связь и мобильный интернет

Виртуальное рабочее место



Интерактивные сервисы

Портал пользователя и личный кабинет

Электронная почта, календарь, адресная книга

Облачное файловое хранилище

Облачная платформа для работы с документами

Платформа мгновенных текстовых, 
аудио- и видеокоммуникаций

Система видеоконференцсвязи и вебинаров

Виртуальное рабочее место и терминальные 
приложения



Обслуживание и поддержка

Дистанционное обслуживание 
и круглосуточная поддержка L1 и L2

Локальное обслуживание 
и поддержка в офисе

Выездная поддержка



Информационная безопасность

Аттестация инфраструктуры ЦОД УЗ-1 ИСПДн 

Антивирусная защита среды виртуализации, 
серверов, данных пользователей, трафика 
и приложений

Межсетевое экранирование с анализом трафика 
и перманентная защита от DDoS-атак

Двухфакторная аутентификация

Центр круглосуточного мониторинга 
и реагирования на события ИБ

Криптографическая защита каналов связи, защита 
от утечки данных, индивидуальная аттестация ИС
и др.



Инфраструктурные сервисы

Выделенный пул вычислительных мощностей 
и ресурсов хранения

Каталог пользователей

Точечная интеграция с ИВС заказчика 
и разовая миграция данных пользователей

Мониторинг, поддержка и сопровождение 
всей инфраструктуры 24/7

Дублирование и резервирование 
компонентов инфраструктуры

Резервное копирование и восстановление 
инфраструктуры и данных пользователей



Зона информационных систем заказчика

Пул вычислительных мощностей и ресурсов 
хранения под вашу виртуальную инфраструктуру

Система резервного копирования, план 
резервного копирования и политика ротации 
резервных копий данных

Единое пространство безопасности: периметр 
информационной безопасности, антивирусная 
защита, межсетевой экран, криптосеть и другие 
сервисы ИБ

Размещение ваших корпоративных систем 
и передача их на эксплуатационную поддержку



Все сервисы в одной услуге



Российские технические решения

Прикладные сервисы Инфраструктурные сервисы

Телекоммуникации Безопасность

Оборудование



Точки экономии

Масштаб 
больших чисел

Высокая эффективность 
и синергия

Модульная архитектура 
продукта



Трансформация 
рынка ИТ-услуг
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Трансформация рынка 
ИТ-услуг

01 Трансформация 
рабочего места

02 Трансформация 
службы ИТ

03 Трансформация 
бизнес-модели



В итоге

Коммодитизация ИТ

Эффективность затрат в ИТ

Импортозамещение как услуга

Консолидация спроса 
и производителей

Импульс для развития 
ИТ-отрасли в России



Цифровая среда

Комплексный 
импортозамещающий продукт 
в формате услуги по модели 
Pay-as-You-Go, который 
построен на отечественных 
реестровых решениях 
и собственных разработках 
группы ПАО «Ростелеком»

Инновационная концепция 
Information Technologies 
as a Commodity (ITaaC) меняет 
модель потребления сервисов ИТ 
с множества имён, техзаданий 
и спецификаций на простую 
категорию удовлетворения 
потребности в функции ИТ 
через одно окно

Сформулированная потребность 
в виде бизнес-требований 
удовлетворяется готовой услугой, 
что снижает совокупную 
стоимость владения ИТ 
и делегирует ответственность 
за непрофильные ИТ-активы 
и риски

Импортозамещение как услуга ИТ как базовая потребность Простота как стратегия

Цифровая среда —
 это наше!

Цифровая среда —
 это будущее!

Цифровая среда —
 это просто!



Цифровая среда —   
сфокусируйтесь на своем 
бизнесе, мы позаботимся
об остальном!

Евгений Алексеенко
Директор направления
Продуктовый офис «Перспективные продукты»

EPAlekseenko@rt-dc.ru 

+7 916 355-55-57

@EvgenyAleks

welcome.digenv.ru


