
Опыт внедрения E-commerce в реальном 
секторе



О чём поговорим? 





поле.рф — первый в России 
транзакционный маркетплейс 
с комплексным решением для 
всех участников аграрного 
рынка 



Что поле.рф дает аграрию?



Что поле.рф дает аграрию?

•

•

•



поле.рф в цифрах



зарегистрированных 
сельхозтоваропроизводителей

12,000+

поле.рф в цифрах



95+ млрд ₽
обработано заявок на сумму

зарегистрированных 
сельхозтоваропроизводителей

12,000+

поле.рф в цифрах



95+ млрд ₽
обработано заявок на сумму

зарегистрированных 
сельхозтоваропроизводителей

12,000+

150+
поставщиков

поле.рф в цифрах



Онлайн без оффлайн 
в B2B E-commerce?



Почему так?



Потому что:



Гибридная модель продукта



Процесс по с/х году

онлайн

офлайн



Сопровождение сделок, урегулирование споров 

Установка визуального контакта, агрономическое 
консультирование при выборе товаров

Первичная консультация, помощь в работе с 
личным кабинетом

Сопровождение 
сделок

Региональные 
менеджеры 

Колл-центр

Гибридная схема клиентского сервиса  

Решение: создание гибридного и многоуровневого клиентского сервиса

Задача: помочь аграриям перейти из оффлайна в онлайн, обеспечив поддержку от 
первого контакта клиента с маркетплейсом до завершения документооборота 



Личный кабинет / CRM

Интеграция в системах АПК

Интеграция ГИС

СкорингСопровождение 
сделок

Региональные 
менеджеры 

Колл-центр

IT-схема решения гибридной модели



Что аграрий может делать в digital сегодня



Почему аграрию выгодно идти в digital?



Почему аграрию выгодно идти в digital?



Почему аграрию выгодно идти в digital?



Почему аграрию выгодно идти в digital?



Почему аграрию выгодно идти в digital?



Интеграция ФГИС «Зерно» и ЕФИС «ЗСН»

•

•

•

•

•

•



Что поможет E-commerce активно развиваться 
в аграрном секторе?

Поддержка Минсельхоза на локальном и федеральном уровне 



Что поможет E-commerce активно развиваться 
в аграрном секторе?

Поддержка Минсельхоза на локальном и федеральном уровне 

Коммуникационная поддержка 



Спасибо за внимание! 

Илья Болучевский
Технический директор


