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Мы — digital-интегратор
Внедрили более 60 корпоративных порталов 
и HR-сервисов на Битрикс24
для компаний от 1 000 до 40 000 сотрудников

Корпоративные порталы

HRM – системы

CRM – системы

Комплексная поддержка

Оценка 360 Геймификация Индивидуальная 
главная страница

Бронирование 
рабочих мест

Корпоративный 
университет

Управление целями 
сотрудников

30+ готовых 
решений



О чем наш доклад Цифровая среда, в которой 
сотрудники развиваются. Из чего она 
состоит?

Человекоцентричность как основа 
экосистемы обучения Банка России

Кейс внедрения системы с 
организационной и технической точек 
зрения

Хронология, подводные камни 
и наглядные результаты



Какие факторы влияют
на развитие сотрудников?



Личные мотивы

Личные качества: 
целеустремленность, 
дисциплина

Понимание, в чём 
сотрудник улучшит свой 
рабочий процесс

Появление карьерных 
перспектив: рост ЗП, 
повышение

Work&Life balance
Личное понимание, 
для каких целей бизнеса 
необходимо обучение, 
и мотивация на их 
достижение

Какие факторы влияют 
на развитие сотрудников?



Какие факторы влияют 
на развитие сотрудников?

* Cовокупность корпоративной культуры 
и инструментов для развития.

Окружение и среда

Современный цифровой 
продукт

Качественный 
образовательный контент

Эффективный процесс обучения сотрудников

Наставники, которым 
интересно помогать 
другим

Появление новых 
технологий и требований 
к специалистам

Культура компании, 
в которой ценятся рост 
и развитие

Прозрачные карьерные 
траектории

Дополнительные стимулы 
(награждение, 
геймификация и др.)

Пример руководителя 
и коллег

Внимание руководителя 
к развитию сотрудников

Понимание, какие есть 
результаты развития



Какой должна быть эффективная среда 
для развития сотрудников?

Рабочая среда должна включать инструменты, соответствующие 
вышеуказанным факторам, влияющим на развития сотрудников

Цифровая эпоха Цифровая развивающая среда



Прозрачные карьерные траектории

Университет



Понимание, какие компетенции нужно развивать

Университет



Культура компании, в которой 
ценятся рост и развитие



Пример руководителя и коллег



Внимание к развитию сотрудников



Наставничество



Развитие в теории и на практике

6 типов 
развивающих действий

Онлайн-тесты

Синхронное обучение
(мероприятия)

Библиотека

Развитие 
на рабочем месте

Рабочие проекты

Наставник



Work-life balance



Результаты обучения

Имеющиеся компетенции на странице сотрудника Результаты обучение в Университете



Дополнительная мотивация



HRM
Главная страница
Сервисы и заявки
HelpDesk
База знаний
Университет
Оценка 360
Управление целями
Бонусная программа
Опросы
Карта офиса

Все сервисы Улья в Битрикс24



45 000 сотрудников в организации

Университет Банка России: 
126 сотрудников

Строгие правила 
информационной безопасности

Линейка флагманских программ,
требующих длительного 
сопровождения участников



Учебный портал

Интранет

Сетевые диски

Вебинары
Мессенджеры

Почта

Опросы

Экосистема

Экосистема обучения выполняет функцию единого программного и информационного пространства. 
Участник обучения реализует в этом пространстве весь опыт обучения (learning experience, LX)

Философия экосистемы отражает принцип человекоцентричности. Экосистема строится вокруг пути участника, 
минимизируя необходимость выхода из экосистемы в процессе обучения.

Экосистема обучения сотрудников



Флагманские модульные программы

Длительность обучения 5 - 9 месяцев.

Средний менеджмент 
(выше линейного менеджмента и ниже Совета 
Директоров).
4 - 5 очных модулей длительностью 5 дней, 
100+ участников.

Различные форматы активностей в очных сессиях: 
выступления внешних спикеров с ответами на лучшие 
вопросы, брейнштормы и фасилитация, 
тренинги в мини-группах.

Длительная и объемная межмодульная работа, как 
индивидуально, так и в мини-группах. 
Пре-риды и пост-риды, курсы, тесты, книги, опросы и 
голосования, совместная и индивидуальная работа над 
проектами.

Сквозная геймификация всех активностей.

60% очно

100% digital 50% очно (blended)



ЭКОСИСТЕМА ОБУЧЕНИЯ 
В БАНКЕ РОССИИ
демонстрация 
функционала портала



Экосистема обучения в Банке России



Экосистема обучения в Банке России



Экосистема обучения в Банке России



Экосистема обучения в Банке России



Экосистема обучения в Банке России



КАК РАЗВИВАЛСЯ ПРОЕКТ
ЭКОСИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ:
организация процесса и 
хронология событий



Проработали карту стейкхолдеров 
в рамках управления изменениями

Реализовали обмен опытом 
с коллегами, решавшими похожие 
задачи в других организациях

Организовали эксперимент. 
Провели апробацию в узком кругу

Вовлекли методологов в творческий 
процесс адаптации платформы 
к задачам обучения

По окончании эксперимента получили одобрение от высшего руководства

Применили 
в учебных
мероприятиях

Собирали 
обратную связь

Внедрение экосистемы: организация процесса



1 Выписали все активности тренера и участника 
в модульной программе

2 Установили приоритетность реализации 
активностей в digital

3 Сформировали сценарии использования и 
перечень критичной функциональности

4 Взвесили критичность

5 Сформировали скоринговую модель 
и провели сравнительный анализ

6 Добавили нефункциональные критерии

7 Написали ФТ. Запустили предпроект

8 В рамках предпроекта выбрали решения на пилот. 
Провели отбор. Закупили решение для пилотирования

9 Сформировали бэклог доработок для пилота, 
реализовали их и запустили

Внедрение экосистемы: техническая сторона



Эксперимент
Запуск портала. Внутренняя 
коммуникация и апробация 
тренинговых форматов в digital

Ковид
Применение коммуникацонной 
платформы для длительных 
модульных программ

СВО
Возврат к очным форматам. 
Импортозамещение

Нынешнее время
Восстановление экосистемы 
обучения в digital

2019 2020 2022 2023

Внедрение экосистемы: хронология



Всё полезное 
по QR-коду



БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ
Будем рады ответить на вопросы

АЛЕКСАНДР ГРИГОРЯН
Co-founder, директор по развитию Улья

t.me/gralsar
g@wehive.ru

МАКСИМ ПИЖАНКОВ
Заведующий сектором 
«Лаборатория образовательных технологий»


