
Цифровой опыт 
сотрудника
От оффера до 
увольнения



Обо мне
✓ Автоматизация всего HR-цикла

✓ Развитие цифровой экосистемы сервисов для сотрудников

✓ Обеспечение цифрового комфорта

Даниэль Саттаров

Руководитель подразделения 

«Пользовательские сервисы» ДОМ.РФ

цифровых 

сервисов

активных 

пользователей

кроссфункциональных

команд

побед на 

престижных премиях



Группа ДОМ.РФ

Арендное жилье

Развитие рынка арендного жилья 

и инвестиций в недвижимость

Банк ДОМ.РФ

Универсальный ипотечно-

строительный банк

Развитие инфраструктуры

Облигации на финансирование 

инфраструктуры

Лифтостроение

Щербинский

лифтостроительный завод

Городская среда

Мастер-планирование 

и развитие городов

Земля и недвижимость

Аукционы и градостроительная 

подготовка



Работа в офисе до ковида

Каждый день к 9 

утра

Нормированный 

рабочий день

Дресс-код

Непрерывное улучшение 

комфорта в офисе

Очные встречи

Полный офис 

«мест нет»



И В ЭТОМ БЫЛА СВОЯ АТМОСФЕРА



Результаты удаленки

цифровых 

сервисов

Мобильное 

корпоративное 

приложение

Бронирование 

коворкинга в 3 клика

Отказ от некоторых 

офисов

Внедрено в ДОМ24

Цифровой путь 

сотрудника



МАРТ 2022

Сняты ковидные 
ограничения

Массово возвращаемся 
в офис



ПЕРВЫЙ ДЕНЬ В ОФИСЕ ПОСЛЕ УДАЛЕНКИ



Почему это было сложно?
Катастрофическая нехватка мест в 

офисе
Импортозамещение

Безответственность сотрудников 

при бронировании коворкинга

«Фермы рабочих компьютеров»

Обеспечение комфорта в 

офисе и на удаленке



Цифровой путь сотрудника



Пребординг

Персональные 

электронные анкеты

Режим черновика и информационная 

герметичность

Сокращено время сотрудника на 

заполнение и проверку на 80%

Автоматическая синхронизация с 

внутренними сервисами

Web и мобильная версии

Для кандидатов



Пребординг

Персональные welcome-

страницы и электронный 

оффер

Для кандидатов

Возможность заранее ознакомиться с 

основными ЛНА

Инфо о времени и адресе оформления

Электронный оффер

Знакомство с цифровыми сервисами



Пребординг

HR DOMRF – внутренняя 

система онбординга

Для рекрутеров

Внесение первичной информации по 

будущему сотруднику

Старт процессов согласования доступов 

Календарь выходов

Интеграция с кадровыми системами



Пребординг

Автоматизация на базе 

1С ЗУП

Для кадров

Автоматическое заполнение всех 

персональных данных по сотрудникам

Синхронизации с системами СБ

Автоматическое создание документов на 

прием



Экосистема пользовательских сервисов

Интранет – единая точка входа



Экосистема пользовательских сервисов

Кадровый ЭДО

Минимум на 56% сократили операционную работу 

кадров в части оформления кадровых документов

Пользовательский путь оформления отпусков, 

командировок и прочих документов сократили на 68%

Оборот бумаги в части кадрового документооборота 

сократили на 47%

49 процессов переведено в электронный вид с 

применением простой электронной подписи 



Экосистема пользовательских сервисов

Процесс целеполагания и выплаты 

квартальных премий

На 75% сокращены трудозатраты C&B в период 

оценки

На 96% сокращены ошибки в части выплаты

премий

Повышена прозрачность процессов выставления 

оценок и мониторинг достижения результатов

Автоматическая выплата премий после передачи 

данных в кадровую систему



Экосистема пользовательских сервисов

Профиль сотрудника

Структура подчиненности

Плановые отсутствия

Целеполагание и оценка 360

Прочее



Экосистема пользовательских сервисов

Кабинет руководителя

Штатное расписание, квартальные цели, планируемые 

отсутствия и прочая информация в рамках единого окна

Информация обновляется в режиме online

Из каждого блока есть возможность «провалиться» в 

дашборд или сервис с подробной информацией





“Цифровой комфорт – это не только про технологичные 

инструменты, сервисы и экосистемы, но и про мышление 

людей относительно решения своих ежедневных задач.



Даниэль Саттаров

Руководитель подразделения 

«Пользовательские сервисы» ДОМ.РФ

Почта

Daniel.Sattarov@domrf.ru

Dsattaroff@gmail.com

Мобильный

+79262035856
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