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Проекты внедрения BPM — сложности и успехи 

А если команда есть, то

С МЫШЛЕНИЯ!

С КОМАНДЫ!



Как сформировать идеальную команду 
для внедрения BPM 

2023 г.

Счастье –

общаться с тем, 

кто тебе нравится 



Я - «ОК», ОНИ «НЕ ОК» Я - «НЕ ОК», ОНИ «ОК» Я - «ОК», ОНИ «ОК» 

Команда



Преимущества

CQ
Когнитивный интеллект

КоммуникабельностьКритическое мышление

Способность к сотрудничеству Творческий подход

SQ
Социальный интеллект

EQ
Эмоциональный интеллект

IQ
Логичность и 
структурность мышления



Синхронность
Умение гладко общаться на 
невербальном уровне

Самопрезентация
Умение выгодно подавать себя

Влияние
Умение добиваться желаемого 
исхода социального 
взаимопонимания

Участие 
Умение учитывать нужды 
окружающих и действовать в 
направлении их удовлетворения

Социальные 
умения 



Люди - в и т а м и н к и ∕ ПОВЫШАЕТ САМООЦЕНКУ

∕ ПОДДЕРЖИВАЕТ И МОТИВИРУЕТ

∕ ВИДИТ В СОБЕСЕДНИКЕ САМОЕ

ЛУЧШЕЕ

∕ ПЫТАЕТСЯ ОБЛЕГЧИТЬ СТРАДАНИЯ

∕ ПЫТАЕТСЯ ПОНЯТЬ, НО НЕ СУДИТЬ

∕ ДЕЛИТСЯ РАДОСТЬЮ И ЖАЖДОЙ

ЖИЗНИ

∕ УМЕЕТ БЛАГОДАРИТЬ И ДОНОСИТЬ

БЛАГОДАРНОСТЬ

∕ ОСВОБОЖДАЕТ ОТ НЕГАТИВНЫХ

ЭМОЦИЙ И УСИЛИВАЕТ ПОЗИТИВНЫЕ

∕ ЕСТЬ ЧУВСТВО ЮМОРА



Базовые 
принципы 

Безусловное принятие

(Я ОК – ТЫ ОК)

Эффективная 

коммуникация:

Активное слушанье;

Открытые вопросы;

Присутствие.

Установление доверительных 

отношений:

Этические принципы;

Конфиденциальность.

Прозрачность 

целей и результатов

Контрактинг;

Четкие договоренности по 

итогам



ОБРАЗ И 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 
СТИЛЬ КОМАНДЫ 
ДЛЯ НОВОГО 
БУДУЩЕГО

Порядок Драйв,

Энергия успеха
Согласие Связь Глобальность

«RUN» - «CHANGE»     - «DISRUPT»

∕ ВКАЛЫВАЮТ РОБОТЫ, 
СЧАСТЛИВ ЧЕЛОВЕК?

∕ Я УЧУСЬ ЗНАЧИТ, Я
СУЩЕСТВУЮ!

∕ ОБУЧЕНИЕ БЕЗ МУЧЕНИЙ!

∕ «ПОЙМИ, ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ

ПРОХОДИТЬ СКВОЗЬ СТЕНЫ, 
НУЖНЫ ТРИ УСЛОВИЯ: 
ВИДЕТЬ ЦЕЛЬ, ВЕРИТЬ В

СЕБЯ И НЕ ЗАМЕЧАТЬ

ПРЕПЯТСТВИЙ!»

∕ ИСТИНА БЕЗУМНЕЙ, ЧЕМ

НАУЧНАЯ ФАНТАСТИКА;

∕ ФАНТАСТЫ – ЭТО ЛЮДИ, 
КОТОРЫМ НЕ ХВАТАЕТ

ФАНТАЗИИ, ЧТОБЫ ПРИНЯТЬ

РЕАЛЬНОСТЬ

Футурологи, 

траблшутеры и 
новаторы-технологи

«разрыв существующих 

шаблонов»

Концепция Run-Change-Disrupt Источник: 
https://blog.bitobe.ru/article/kontseptsiya-run-change-
disrupt/ © Блог BITOBE



Планы

ГЛОБАЛЬНЫЕ ЦЕЛИ

«Фонд в кармане»;

Человекоцентричность;

Умные сервисы;

Новые вызовы

Инновационная деятельность

2030 г.

3

ЭТАП ИННОВАНИЙ

«RUN»-«CHANGE»- + «DISRUPT» -

Футурологи, траблшутеры и новаторы –

часть команды

+ Внедряем цифровые инструменты 

управления, цифровых ассистентов (ИИ)

2025 г.

2

БАЛАНСИРОВАНИЕ

Эксперты и лаборатория качества процессов

Распределенный функционал «CHANGE» и «RUN»

Балансируем сервисы «цифровые» и «аналоговые»

Разработка и внедрение концепции «Обучение без 

мучений»

Концепция «Будь в ресурсе»

+ Новые продукты и сервисы

2024 г.

1

Концепция Run-Change-Disrupt Источник: 
https://blog.bitobe.ru/article/kontseptsiya-run-change-
disrupt/ © Блог BITOBE

1. Эксперты

2. Энергия



Спасибо!
Вопросы?

NОsipenko@npfb.ruНАТАЛЬЯ ОСИПЕНКО


