
Более 20 лет помогаем компаниям 
строить цифровые процессы

Гибкие low/no-code инструменты  
для автоматизации сложных любых 
бизнес-процессов

BPM-платформа, как 
экосистема для бизнеса

Состоим в реестре отечественного ПО
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BPMS «Первая Форма» — low-code платформа для автоматизации 
документооборота, управления проектами, CRM, B2В2С-решений 
и корпоративных коммуникаций

Розничная торговля

HoReCa

Госсектор

Производство

Фармацевтическая промышленность

Торгово-производственные компании

Добывающая промышленность

Финансы

Сфера услуг и обслуживание

Строительство

СтрахованиеIT-разработка

Консалтинг

Дистрибьютор

Образование

+200
клиентов



Независимая оценка: рейтинги
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Карта решений «Первой Формы»
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Общий RoadMap2024 «Первой Формы»
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КПГ планируемого проекта
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КПГ рабочего проекта
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Команда проекта

Состав команды:
● Руководитель проекта — 1
● Бизнес-аналитик — 2
● Специалист отдела внедрения — 2
● Инженер технической поддержки — 0,5
● Системный аналитик — 0,3
● Разработчик — 0,5 (на некоторых этапах)
● Разработчик МП — 0,2 (на некоторых этапах)

Стоимость команды фуллтайм: от 3 млн.руб в месяц

Исполнитель

Задачи команды:
● Анализ задач на предмет реализации и архитектуры
● Подробное снятие требований с бизнес-заказчика
● Оценка задач
● Настройка процессов
● Тестирование
● Разработка и доработка ядра системы
● Подготовка документации
● Подготовка и проведение переноса
● Подготовка и поддержка наката
● Техническая поддержка 2 и 3 линии

Состав команды:
● Руководитель проекта — 1
● Аналитик «Первой Формы» — 2
● Администратор «Первой Формы» — 2
● Тестировщик «Первой Формы» — 1

Собственная команда позволит:
● Минимизировать затраты на «Первую Форму» 

в части сопутствующих процессов
● Самостоятельно настраивать и поддерживать БП
● Развивать собственные компетенции

Заказчик

Задачи команды:
● Анализ задач от бизнес-заказчика
● Формализация требований
● Настройка процессов
● Поддержка процессов
● Поддержка пользователей 1 линии
● Приёмка настроенной функциональности
● Подготовка и проведение переноса
● Подготовка и поддержка наката
● Тестирование после переноса/наката
● Подготовка инструкций и обучение пользователей



Проектный гант
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Жизненный цикл фичи
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Паспорт проекта
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Конвейер доставки обновлений
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Развитие системы 
вендором

DEV-среда TEST-среда PROD-среда

Заказчик



+7 495 660-38-09

info@1forma.ru

Денис Селезнёв
Генеральный директор

1forma.ru/start

Пилотный проект
Ваши процессы 
в «Первой Форме»
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https://1forma.ru/start

