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Мосэнергосбыт
СНАМИ ПРИХОДИТ СВЕТ

400 +
тысяч потребителей — юридических лиц

8,9 +
миллионов бытовых потребителей

8,7 %
потребляемой энергии в стране поставляет МЭС

> 160
человек в юридической службе
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2020 2021 202220192015 2023

внедрение 

ИС ПИР

внедрение 

обновленной ИС ПИР

8 лет автоматизации юридической функции

внедрение ИС 

нормотворческой 

деятельности

автоматизация 

корпоративного 

управления

автоматизация 

документооборота

автоматизация выдачи 

доверенностей

внедрение RPA

технологий

2018



предпосылки автоматизации

поступает в МЭС ежедневно, 

из них 2 500 в эл.виде, что
в 1,5 раза больше, чем в 2022 г.

3 000 документов

каждые полгода получают 

юристы МЭС

39 000 документов

ежегодные трудозатраты 

всех сотрудников, занятых в 

документообороте

12 000 часов

оперативное

реагирование

невозможно из-за потока 

документов

дублирующие

документы

поступают по разным 

каналам связи

многократность 

прочтения

при ручной маршрутизации документ

рассматривают несколько участников

вертикальной структуры 

юридического блока
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80%
входящей 

корреспонденции 

юридически значима

100%
потока юридически 

значимых документов 

обрабатывается вручную
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шаг 1

отдел

документационного

обеспечения

шаг 3

руководитель 

профильного отдела

шаг 4

исполнитель

шаг 2

руководитель 

управления
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до 2 дней
проходило прежде, чем

документ поступал исполнителю
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все входящие юридически значимые документы необходимо в 

обязательном порядке регистрировать

регистрация в ЭДО

типовой документ ≠ шаблон

компания получает много типовых, но не шаблонизированных 

документов — RPA сервисы неэффективны

необходимо было учитывать CNews Сonferences

2024



шаг 1

Исследование бизнес-

процессов

шаг 3

разработка

шаг 4

тестирование
шаг 2

проработка архитектуры и 

подготовка ТЗ

этапы разработки

шаг 5

Опытно-промышленная 

эксплуатация

шаг 6

внедрение

шаг 7

масштабирование 

внутри компании
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Д.У.С.И.Я.
программный комплекс

для автоматизации обработки

и маршрутизации входящей корреспонденции

Документооборот, 

Управляемый через 

Систему 

Интеллектуального 

Ядра
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API

интегрирована с АСУД (автоматизированной 

системой управленческого документооборота)

AI

обрабатывает и классифицирует 

полученные данные с помощью нейросети

ДУСЯ — интеллектуальный 
помощник Мосэнергосбыт
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3

2

1

5

4

функции 
ДУСИ

( прием поступающих документов )

(распознавание и обработка текста документа )

(определение адресата документа )

(передача документа в систему ЭДО )

( сборданных изЭДО )

6 (формирование отчетов )
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порядок ручной загрузки документов CNews Сonferences
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порядок ручной загрузки документов CNews Сonferences
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распознавание и регистрация 
документа в ЭДО
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результаты распознавания

документы, которые не 
попали в систему
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администрирование ДУСИ

настройка рабочего календаря управление реестрами
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«под капотом» ДУСИ CNews Сonferences
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работа над ошибками

обучали искусственный интеллект 

распознавать сразу все 

существующие виды, в том числе, 

редкие

«рассеяли» внимание искусственного 

интеллекта

получили низкое качество 

распознавания

выделили самые популярные виды 

документов и разделили их на группы

обучали искусственный интеллект 

по каждой группе отдельно

улучшили результат распознавания 

с 25% до 85%



на3/4
сократилось время, которое 

сотрудники тратят на обработку 

входящей корреспонденции

сократился срок поступления 

документа конечному 

исполнителю

с 2-х дней

до 30 минут
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Ирина Пескова

Заместитель генерального директора по

правовому и корпоративному обеспечению

АО «Мосэнергосбыт»

+7 (917) 502-19-01

peskova_iv@mosenergosbyt.ru
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