


























• Новый и безопасный опыт входа в систему; 
Помощь на экране входа в систему

• Обновленная домашняя страница и обратный 
отсчет до поездки

• Экстренный трансфер по WhatsApp и 
телефону (Великобритания/Ирландия)

• Документы 
• Чек-лист для адаптации с напоминаниями о 

важных делах
• Рейсы – отображаются все изменения
• Мероприятия – посмотреть и 

зарегистрироваться
• Чат-бот EF 
• Изменение контактных данных
• Информация о страховании Эрики
• Обновленный справочный раздел с часто 

задаваемыми вопросами, прямо на портал 
помощи SO
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