
Если хочешь сделать хорошо, сделай 
это…
Геннадий Гребеник
ФОРАБАНК



31 год на рынке

7 регионов России

147 офисов

71Место по Активам



ФОРАБАНК
ИННОВАЦИИ БИЗНЕСА



4-ая Идет прямо сейчас.

От автоматизации производства переходим к автоматизации 
управления

Четвертая промышленная революция заключается не в повышении 
производительности, а в продуктивности, гибкости и кастомизации.

Где мы сейчас?



Хаос: невозможно определить причинно-следственную связь 

Хаотические vs сложные системы



Выигрывать будут те, кто приспособится к жизни в хаосе 

CYNEFIN – естественная среда



История 1 – ДБО ФЛ



● ИБ/МБ - 41%
● Качество обслуживания - 24% 
● Продукты и условия - 14%
● Процессы обслуживания - 8%
● Плохая репутация у банка/ненадежный банк - 5%
● Расположение и режим работы офисов - 3%
● Прочее - 5

Индекс NPS (англ. Net Promoter Score) — индекс определения приверженности 

потребителей товару или компании / бренду (индекс готовности рекомендовать), используется для 

оценки готовности к повторным покупкам. Является главным индексом измерения клиентской 
лояльности.

Основные факторы, влияющие на NPS для СМБ: 

Более 80% успеха определяют современные 
Цифровые технологии

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4


99% Розничных клиентов пока
сосредоточены в банках ТОП10

Сбербанк – 108,5 млн.
ВТБ – 19,3 млн.
Тинькофф – 37,6 млн.
Альфабанк – 30 млн.

2023 - 75,8%



Клиенты постоянно сравнивают 
наши сервисы с сервисами ТОП10



ОСНОВНОЙ ИНСТРУМЕНТ КОНКУРЕНТНОЙ БОРЬБЫ



Стратегии создание Мобильного приложения

НЕ ИЗМЕРЯЕШЬ, НЕ УПРАВЛЯЕШЬ!

Купить коробку у уважаемых вендоров 

Купить коробку и заказать изменение интерфейса
Купить Back коробки и реализовать Front 
самостоятельно

Все сделать самим



ЕСТЬ ЛИ У ВАС ГОТОВАЯ КОМАНДА

ЕСТЬ ЛИ ВРЕМЯ

ВЫШЕ СТРАТЕГИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ

ГОТОВЫ ДЕЛАТЬ ЛУЧШЕЕ РЕШЕНИЕ



ПРОЕКТ СНАРУЖИ, СТАРТАП ВНУТРИ 

Бизнес 
требования

Оценка и 
планирование

Бизнес 
требования

Бизнес 
требования

Бизнес 
требования

Фича

Фича

Фича

Фича

Фича

Фича

Фича

Дизайн

Аналитика

Разработка

Тестирование

Дизайн

Аналитика

Разработка

Тестирование

Сборка

Показ Показ

Регрессионное тестирование

Приемка

Релиз
MVP

БЭКЛОГ

БЭКЛОГ
СПРИНТА

ФИЧА ФИЧА



КОМАНДА16
МЕСЯЦЕВ РАЗРАБОТКА9
РЕЛИЗОВ5



ОЦЕНКА И ПЛАНИРОВАНИЕ – ПАЛЬЦЕМ В НЕБО

НЕ МОЖЕМ НОРМАЛЬНО - ПРИБИВАЕМ

СБОРКА НА КОЛЕНКАХ                            

С САМОГО НАЧАЛА ШЛИ ОТ КЛИНТА



Потребность клиента

Потребность клиента

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

КЛИЕНТ ДБО ФЛ Шина-Бэк сервисы



Потребность клиента

Потребность клиента

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Услуги Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

Сервисы Банка

КЛИЕНТ ДБО ФЛ Шина-Бэк сервисы



ПУТЬ ОТ ПОТРЕБНОСТЕЙ КЛИЕНТА

БЫСТРЫЙ РЕЗУЛЬТАТ

УВЕЛИЧЕНИЕ ЗАТРАТ НА РЕГРЕСС

УВЕЛИЧЕНИЕ ОБЪЕМА ОШИБОК



НОВЫЙ ПРОЦЕСС

Бизнес 
требования

Оценка и 
планирование

Бизнес 
требования

Бизнес 
требования

Бизнес 
требования

Фича

Фича

Фича

Фича

ФичаСтратегия развития ДБО

Аналитика и 
БТ

Разработка 
дизайна

Разработка 
учета

Архитектурное 
решение

БЭКЛОГ



НОВЫЙ ПРОЦЕСС

Фича

Фича

Фича

Фича

Фича

Фича

Фича

Аналитика

Разработка

Тестирование

Аналитика

Разработка

Тестирование

Сборка

Показ

Автотестирование

Регрессионное тестирование

Приемка

Релиз

БЭКЛОГ

КАНБАН 
ДОСКА

Написание Unit
тестов

Написание Unit
тестов

План разработки План разработки

Утверждение плана разработки

Код Ревью Код Ревью



КОМАНДА28
ПРОЕКТОВ В ПАРАЛЕЛЬ8
МЕСЯЦЕВ НОВЫЙ РЕЛИЗ1



Карты

Счета

Вклады

Кредитные карты

Кредиты

Открытие счетов

Открытие вкладов

Валютный кошелек

Информационные 
сервисы

Платежи ЖКХ

Шаблоны операций
Связь

Транспорт



По ключевым направлениям: информации по 
продуктам, платежам, шаблонам операций в 
лидирующих позициях по UX



СВОЯ РАЗРАБОТКА

ДОРОГО

ОТКЛОНЕНИЕ ПО СРОКАМ 20%- 40%

АБСОЛЮТНАЯ ГИБКОСТЬ В РЕШЕНИЯХ

TIME2MARKET – 2 мес.

ДОЛГИЙ MVP – 9 мес. 

-
-
+
+
+

ИНВЕСТИЦИИ В СОБСТВЕННУЮ ЭКСПЕРТИЗУ+



ВЕНДОР

СОБСТВЕННЫЕ КОМАНДЫ

VS



История 2 – ДБО ЮЛ



ОСНОВНОЙ ИНСТРУМЕНТ КОНКУРЕНТНОЙ БОРЬБЫ



РЕШЕНИЕ ИЗ КОРОБКИ

ВНЕДРЕНИЕ РАСЧЕТОВ      План 2м/Факт 5м

С2В СПБ                                 План 3м/Факт 8м

КорпКарты План 6м/Факт 8м

Депозиты                              План 4м/Факт 8м

Зарплатные проекты          План 4м/Факт 11м



ОТНОСИТЕЛЬНО НИЗКИЙ БЮДЖЕТ

НЕТ ВОЗМОЖНОСТИ УПРАЛЯТЬ 

ОГРАНИЧЕННЫЙ ФУНУЦИОНАЛ

НЕТ СВОБОДЫ В РАЗВИТИИ



РЕШЕНИЕ ИЗ КОРОБКИ

ДЕШЕВО – ЕСЛИ НЕ ПЕРЕДЕЛЫВАТЬ

ОТКЛОНЕНИЕ ПО СРОКАМ  50%-200%

НЕТ ВОЗМОЖНОСТИ МЕНЯТЬ КЛИЕНТСКИЙ ПУТЬ

TIME2MARKET – 6 мес.

MVP – 5 мес.

-

+
-
-
-

ИНВЕСТИЦИИ В ЧУЖУЮ КОМАНДУ

+



РЕШЕНИЕ ВЕНДОРА

СОБСТВЕННАЯ РАЗРАБОТКА

VS



История 3 – LowCode



РАСПИЛИТЬ МОНОЛИТ НА МИКРОСЕРВИСЫ
ОПТИМИЗАЦИЯ РУТИННЫХ МАССОВЫХ ПРОЦЕССОВ



Конвейер Банковских карт

Конвейер открытия счетов

Конвейер кредитов ЮЛ

Конвейер кредитов ФЛ

Конвейер Гарантий





КОМАНДА6+4
МЕСЯЦЕВ РАЗРАБОТКА6

Конвейер Банковских карт

МЕСЯЦА ОТЛАДКА5

КОМАНДА5+4
МЕСЯЦЕВ РАЗРАБОТКА4
МЕСЯЦА ОТЛАДКА2

ПЛАН ФАКТ



Конвейер открытия счетов

КОМАНДА4+6
МЕСЯЦЕВ РАЗРАБОТКА8
МЕСЯЦА ОТЛАДКА8

КОМАНДА2+6
МЕСЯЦЕВ РАЗРАБОТКА6
МЕСЯЦА ОТЛАДКА2

ПЛАН ФАКТ



ТРЕБОВАТЕЛЬНЫЙ ЗАКАЗЧИК

ДОСТАТОЧНО ДЕЛАЕМ

ОТСУТСВТИЕ ЖЕЛАНИЯ В ПОИСКАХ 
КОПРОМИСА

НЕТ ЖЕЛАНИЕ ПОГРУЖАТЬСЯ В 
ТЕХНИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ



НЕПРЕДСКАЗУЕМОСТЬ ПЛАТФОРМЫ 

НЕДООЦЕНКА ОБЪЕМА ЗАДАЧИ

СЛАБАЯ ВНУТРЕННЯЯ КОМАНДА



задача Ошибка?

вендор
Платформа

?

Код 
вендора

?

Как 
проще?

вендор

вендор

Внутренняя 
команда

Жесткий архитектурный контроль

ДА

НЕТ

ДА НЕТ



НЕПРЕДСКАЗУЕМОСТЬ ПЛАТФОРМЫ 

ПОСТОЯННОЕ РЕГРЕССИОННОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ

ИТАРАЦИОННОЕ ВЫЧИЩЕНИЕ КОСТЫЛЕЙ И ЗАПЛАТОК

МИНИМИЗАЦИЯ ПЕРЕХОДОВ С ВЕРСИИ НА ВЕРСИЮ

ПОСТОЯННОЕ ДАВЛЕНИЕ НА ПОСТАВЩИКА



НЕДООЦЕНКА ОБЪЕМА ЗАДАЧИ

ПРИНЯТЬ КАК ОПЫТ



СЛАБАЯ СОБСТВЕННАЯ КОМАНДА

УКРЕПЛЕНИЕ КОМАНДЫ midle СПЕЦИАЛИСТАМИ 

ОГРАНИЧЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ПАРТНЕРА

ОБУЧЕНИЕ КОМАНДЫ ПО «БРАЗИЛЬСКОЙ СИСТЕМЕ»



задача Ошибка?

вендор
Платформа

?

Код 
вендора

?

Мы 
можем?

вендор

вендор

Внутренняя 
команда

Жесткий архитектурный контроль

Рефакторинг чужого кодаТолько поддержка платформы

Только доработка платформы

ДА

НЕТ

ДА НЕТ



НОРМАЛИЗАЦИЯ ВРЕМЕНИ НА РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ

НОРМАЛИЗАЦИЯ РАСХОДОВ НА КОМАНДУ

КОМПЕТЕНЦИИ КОМАНДЫ РАСТУТ

МИНИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ НА ПАРТНЕРА

СНИЖЕНИЕ ЗАВИСИМОСТЬ ОТ ПАРТНЕРА



КОМАНДА6
МЕСЯЦЕВ РАЗРАБОТКА4

Конвейер Банковских карт Этап 2

МЕСЯЦА ОТЛАДКА2

ПОЛНОЕ ПОПАДАНИЕ В ОЦЕНКУ  100%



LOWCODE

ДЕШЕВО – ЕСЛИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ СУЩЕСТВУЮЩИЕ КОМПОНЕНТЫ

ОТКЛОНЕНИЕ ПО СРОКАМ  50%-100%

БЫСТРАЯ ДОРАБОТКА И ИЗМЕНЕНИЕ РЕШЕНИЯ

TIME2MARKET – 2 мес.

MVP – 12 мес.

-

-

ИНВЕСТИЦИИ В ЧУЖУЮ КОМАНДУ

+
-
+
+



LOWCODE

СОБСТВЕННАЯ РАЗРАБОТКА

VS



Путь мастера

Нужно бежать со всех ног, чтобы только оставаться на месте, а 
чтобы куда-то попасть, надо бежать как минимум вдвое быстрее!
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