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ИННОВАЦИИБИЗНЕС



Как при проектном 
подходе в компании с 
четкой структурой 
проектов

показать, что инновации 
нужны, и доказать их 
эффективность

ВЫЗОВЫ



А что хочет бизнес

Оперфункции

Мидл-офис

ИТ

Сервисные под-ния

Маркетинг
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ИИ Культура

Процессы

40%

30%

20%

10%

Технологии

Разная степень зрелости процессов определяет 

разный подход к внедрению инноваций

ИИ

Культура

Процессы

15%

60%

15%

10%

Технологии

Сервисы для клиента

Процессы
Культура

ИИ
10%

60%

25%

10%

Технологии

Внутренние процессы

168 запросов 

от бизнеса
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80%

60%

Ресурсы, данные и 

инфраструктура

Бюрократия и сроки принятия 

решений

54%
• Постановка целей

• Оценка эффектов 

• Управление рисками 

• Безопасность внедрений

• Регуляторные ограничения

• Масштабируемость

отсутствие системного 

подхода в работе с 

инновациями
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Горизонты внедрения инноваций

Поддержка 
текущих 
проектов

Горизонт 1

Горизонт 2

Горизонт 3

Текущий 
рынок

Развивающиеся 
рынки

(существующие)

Новые рынки

Рост и развитие

Открытие новых 
рынков

Зрелые 
технологии

Развивающиеся 
технологии

Новые 
технологии

Усовершенствование, 
расширение, новые 

варианты, снижение 
затрат, n+1

Следующее 
поколение 

продуктов для 
основного рынка

Новые идеи, 
которые 

трансформируют 
рынок и 

компанию

БКС
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Инновации – что это для нас

AI/ML RPA/OCR Innovation 

Accelerator



Бизнес-колонна

Дирекция по информационным 

технологиям
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Кто создает инновации –
централизованная модель управления

Центр инноваций

Правление

Бизнес-колонна Бизнес-колоннаБизнес-колоннаБизнес-колонна



Обучение

Инновации создаются внутри 
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Ресурсы Референсы

Вовлечение
Управление 

идеями

Доступность
Портфель 

возможностей

Рынок

Понятность

Обмен 

знаниями
Валидность



Инновации создаются внутри 



Инновации создаются внутри 

• Что такое LLM и как уже

сейчас можно пробовать

• Разбираем пошаговую

инструкцию, как вы можете

начать применять технологии

• Смотрим реальные кейсы из

нашей практики,

протестируем технологии в

действии.



Инновации создаются внутри 

• Какой функционал и в чем

может помочь робот

• Как происходит процесс

разработки и внедрения

• Как оценить эффективность.



Подход к трансформации бизнеса

Анализ процессов, систем, 

документов
Формирование выводов Встраивание в Стримы изменений

• 62 процесса

• 54 служебные 

записки

• 38 ИТ систем

• 140 ШЕ

• Реестр процессов не 

актуален и требует 

корректировки

• Служебные записки 

используются 

исключительно как 

канал передачи 

персональных 

данных

• Все актуальные СЗ, 

могут быть упрощены 

в части списка 

согласующих

Формирование и 

обсуждение гипотез с 

владельцем

• Часть СЗ возможно 

объединить

• На процессы связанные с 

ЗП можно поставить 

роботов, ЭЦП и 

локальное облако

• Возможно использовать 

роботов для исполнения 

части СЗ/процессов

Внедрение робота/ИИ на 

формирование платежных 

поручений

Замена 

человека ИТ 

решением

Перевод всех запросов к 

подразделению в Единое 

Окно

Создание 

внутреннего 

workflow

подразделения

Отказ от СЗ при помощи 

простого робота и 

локального облака

Уход от СЗ

Встраивание в сквозные 

процессы в Едином Окне

Встраивание в 

сквозной 

процесс

1

2

3 4

Технологии

Процессы

Трансформация логики и 

организации процесса

Реинжиниринг 

процессаЭффективность

Анализ и планирование Реализация



Создаем программу развития 

новых лидеров БКС
Развиваем культуру эффективности, процессов и инновацийПодготовка к обучению

▪ Трек процессы

▪ Трек эффективность

▪ Трек инновации

▪ Трек Soft skills

▪ Трек Hard skills

▪ Трек кейсов и лучших 

практик

Формирование модели 

компетенций

Тестирование и 

определение ключевых 

разрывов

Разработка 

образовательных треков

Проведение программы на 16-24 часа для 

руководителей L2, L3

Оценка по компетенциям

Формирование групп обучения (не менее 3-х 

потоков)

Применение знаний на практике

Повторная оценка по компетенциям

Проведение образовательных треков и 

замеров результатов

▪ Ключевые 

компетенции, 

соответствующие роли 

владельца процесса, 

руководителя функции

▪ Компетенции должны 

отражать актуальные 

культурные ценности 

БКС

▪ Разработка системы 

тестирования

▪ Определение 

ключевых участников 

образовательных 

треков

▪ Проведение 

тестирования, 

определение 

ключевых разрывов

▪ Сегментация 

участников программы 

по уровням 

Отчет по результатам оценки людей



Бизнес

Нет БТ еще в работе, как нет полных требований от бизнеса

Технологии
доступность на рынке / внутри

Данные 
качество + полнота

Люди 
компетенции и навыки

AI-Инфраструктура + MLOps
реализуемость и модернизация

Ресурсный блок
оценивает наличие ресурсов и делает запрос ресурсов при необходимости

«Заказ» / «Задача»
управление

Песочница/Пилоты
onboarding результатов R&D

Пул готовых решений / «Маркетплейс»
технологии готовые к масштабированию в разных орг.единицах

ИТ часть

Центр инноваций/ФД/HR

Бизнес 

колонна

Центр инноваций

Офис CDO

Центр инноваций + ЦК + ДИБ + ФД 

Центр инноваций + HR

Центр инноваций + ДАТИ 

+ДИБ

Центр инноваций + ЦК

Центр инноваций

Центр 

инновации

ИТ-лидеры

ЦК

ДАТИ

Центр инноваций

Инновации



Что же главное?
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Решительность и 

энергия
Операционка

Команда

Скорость

Инновации



Что ПОКА
не получилось?
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Расчет эффектов

Конвейер задач и 

его реализация

Проектный подход…
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