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Текущая ситуация. Конкуренты 

1 

23% 
Доля сервисной 
модели продаж 

Эффекты 

Работа в 
экосистемах с 
партнерами 

Снижение затрат клиента 

15% 
Средняя доля цифровых 
сервисов в доходах 
компании 

7/10 
Уровень цифровой 
зрелости 

За счет интеграции в бизнес-
процессы 

85% 
Доля конкурентов на 
российском рынке  

Продажа как техники, так и сервисов,  с 
применением логистических цепочек 

На базе технологий 
Big Data, AI  

Цифровой актив 
Повышение продаж 

За счет новых бизнес-
моделей 

Смешанная бизнес-модель 



Текущая ситуация. КТЗ 
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0,2% 
Доля сервисных 
продаж 

Новые рынки сбыта 

Низко-
маржинальный 
рынок 

2/10 
Уровень цифровой 
зрелости 

Переход на смешанную 
модель – необходимое 
условие развития 
бизнеса, увеличение 
EBITDA 

7/10 
Уровень цифровой 
зрелости 

20%+ 
Доля сервисных 
продаж 

Классическая бизнес-модель Вызовы 
Продажа техники, запасных частей 

За счет расширения 
продаж 

Цифровой актив 
Развитие цифровых 
продаж, реализация 
цифровых сервисов 

Ограниченная 
емкость рынка 



KPI стратегии 
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Ключевые 

Взаимодействие с 
госсервисами. 
Импортозамещение 

бизнеса 
Достижение 
ключевых 
показателей 
деятельности 

Новые 
источники 
дохода 

Аналитика для 
управления 
качеством 
ДСЕ/ПКИ по 
методике 8D 

Основные эффекты 

Новые бизнес-модели 

KPI 

стратегии 

для 

Эффекты 

Выход на высоко 
маржинальные 
рынки 

Контракты 
жизненного 
цикла 

Снижение 
транзакционных 
издержек 

Уровень цифровой 
зрелости 

7/10 
Доля цифровых 
сервисов 

Средняя доля цифровых 
продаж в доходах 
компании 

от 20% от 14% до 50% 

Сокращение Time 
to Market 

Увеличение КТГ 
95,5 

Расширение 
линейки продукции 

Увеличение доли 
рынка до 50% 



Составные элементы трансформации 
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Бизнес 

Повышение КТГ 

Цифровые продажи, сервисы 

Цифровой актив – новая доля доходов в 
инвестиционном портфеле 

-экосистема ЧЕТРА 
-экосистема ЧАЗ 
-умный сервис 

Цифровой 
фундамент 

Цифровое 
производство 

ERP PLM RPA Trackmatic 

Цифровой 
двойник 
эксплуатации 

Цифровой 
двойник 
изделия 

Моделирова
ние 
процессов 

Инфраструктура 

Организация 

Цифровая 
культура 

Акселератор  
инноваций 

Офис  
трансформации 

Цифровая трансформация и цифровизация – 
как часть KPI руководителей 

Смешанная 
бизнес-модель – 
драйвер развития 
бизнеса 

Индустрия 4.0: IoT, AI, VR/AR, Big Data, 
предиктивная аналитика 

Цифровой 
двойник 
предприятия 

Снижение простоев и времени 
восстановления техники 

Технология 

Виртуаль
ный 

продукт 

Виртуаль
ное 

производ
ство 

Реальное 
производст

во 

Реальный 
продукт 



Последовательность разработки стратегии 
цифровой трансформации 
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Цели и направления цифровой трансформации 

6 



Модель цифровых компетенций и кадрового 
обеспечения ЦТ 
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Обучение цифровым навыкам и развитие 
цифровых компетенций 
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Система управления проектной 
деятельностью ЦТ 
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Инструменты реализации и мониторинга 
стратегии цифровой трансформации 
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Процесс мониторинга реализации стратегии 
цифровой трансформации Концерна 
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Целеполагание и  
планирование 

Оценка 
результатов и 

корректировка 

Реализация и 
обратная связь 

1. Приоритеты 
ЦТ 

2. Разработка 
стратегии 

3. Согласование  
и утверждение 

стратегии 

4. Реализация 
проектов ЦТ 

5. Подготовка 
ежеквартально

й отчетности 

6. Оценка 
достижения 

показателей ЦТ 
и обратная 

связь 

7. Подготовка 
годовой 

отчетности 

8. Оценка 
исполнения 

годовой 
программы ЦТ 

9. Корректировка 
процесса 

Приоритеты 
ЦТ, 

директивы 

Проработка 
стратегии 

Согласование 
стратегии 

Реализация 
проектов ЦТ 

Отчетность по 
проектам ЦТ 

Квартальная 
оценка, 

обратная 
связь 

Подготовка 
годовой 

отчетности 

Годовая 
оценка, 

обратная 
связь 

Рекомендации 
по улучшению 

ДЦТ  
(проектный офис 

ЦТ) 

Экспертная 
группа 

Координационный 
совет 



Структура документа  
«Стратегия цифровой трансформации» 
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1. Анализ цифровой зрелости / текущее состояние и перспективы цифровой трансформации Концерна 

 

2. Состояние цифровой трансформации отрасли транспортного машиностроения 

 

3. Цели, бенефициары, КПЭ цифровой трансформации 

 

4. Программа мероприятий и портфели проектов цифровой трансформации 

 

5. Кадровое обеспечение, компетенции и культура цифровой трансформации 

 

6. Модель управления и мониторинга цифровой трансформации Концерна 

 

7. Риски реализации стратегии цифровой трансформации 

 

8. Модель финансирования реализации стратегии цифровой трансформации 



Спасибо за внимание! 
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