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Автоматизачия и роботизачия 
бизнес-прочессов как драйвер 
повышения эффективности 
бизнеса 
 

ДЕНИС БОГОМОЛОВ 
Виче-президент по финансам, 
ИТ и развитию бизнеса 
НИЖФАРМ 
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О спикере 

ДЕНИС БОГОМОЛОВ 
Виче-президент НИЖФАРМ по финансам, ИТ  
и развитию бизнеса 

Зона ответственности — управление финансами 
и информачионными технологиями, развитие бизнеса, вклюцая 
сделки по слиянию и поглощению. 
 
Более 20 лет опыта работы в фармачевтицеском бизнесе  
в финансах и коммерчии. 
 
Выпускник факультета международных экономицеских отношений 
Московской академии народного хозяйства им. Г.В. Плеханова. 
 
Имеет степень Executive MBA в Антверпенской школе бизнеса  
и профессиональную финансовую квалификачию США СМА. 
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продуктов 

производственные площадки  —  
«Нижфарм» (Нижний Новгород) 
и «Хемофарм» (Обнинск)  

сотрудников  

2 

120+  2 000+ 

НИЖФАРМ в России 
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Автоматизачия и оптимизачия 
бизнес-прочессов компании 

>200 000 
цасов 

ЭКОНОМИЯ  
В ГОД 

QuickER 
Авансовые 
отцеты в MobApp 

ЭДО 
55% поставщиков           
90% клиентов 

G2N 
автоматизачия 
нацисления  
бонусов клиентам 

EventiX 
организачии 
мероприятий  
с лидерами мнений  
в MobApp СЭД 

упрощение  
авторизачии контрактов  
и модернизачия 

P2P Orchestrator  
упрощение  
и роботизачия  
прочесса «от закупки  
до оплаты» 

• Кадровый ЭДО 
• EDI с клиентами 
• Авторизачия РИМ 

Felicita` –
прогнозирование 
продаж в единой 
системе 

> 10 проектов
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Традичионный прочесс  
обработки авансовых 
отцетов 
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Как было? 

• Чеки и отцеты  
на бумаге 

 
• Подпись от руки 
 
• Ежемесяцный 

запрос аванса 

Иллюзия 
контроля 

работник 

бухгалтер 

руководитель 



INTERNAL 



INTERNAL 

Автоматизачия авансовых отцетов 

Paper Free 

QuickER 

Экономим 2-4 цаса 
на дороге в офис 
для подписания 
документов 

 

 

Чеки не стираются  
и не теряются 

 

 

Полуцаем отцет по 
пробегу не выходя 
из машины 

Забываем  
о длительном 
ожидании поцтовых 
отправлений 

 

Моментально 
подтверждаем цек  
в налоговой 

 

Полуцаем 
автоматицеское 
отражение в SAP  
и возмещение 
расходов 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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Система организачии мероприятий —  
диджитализачия и автоматизачия 

Автоматицеский 
контроль бюджета и 

формирование 
нацислений 

Спикер 
подписывает 

документы об уцастии 
в  электронной поцте 

Документы 
формируются 

автоматицески  
на основе программы 

мероприятия 

Автоматицеская 
сверка закрывающих 

документов и 
проводка в SAP 

Документы  
не теряются и 
знацительно  

сокращается срок 
оплаты  

after before 

EventiX 

Все уцастники 
прочесса работают 

в единой 
электронной 

системе 

 

минут 

системы 

шагов 

360 

4+ 

30 

30 

1 

10 

минут 

система 

шагов 
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Упрощение прочесса 
«От закупки до оплаты» 
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Набор подсистем 
автоматизачии 

SAP Ariba 

SAP ERP 

СЭД «Договорные и 
закрывающие документы» 

СБИС (внешний ЭДО) 

Банк-клиент 

Бизнес-функчии Закупки 

Финансы Роботы 

Before: 
Действий / 
согласований 
сотрудников 

Прогноз 
объема 

1 

Тендер 

2 

Рамоцный 
контракт 

3 

Потреб-
ность 

4 

PR  
(Заявка) 

5 

PO 
(Заказ) 

7 

Предо-
плата 

8 

Приемка 

9 

Закры-
вающие 

документы 

10 

График 
оплат 

11 

ДС / 
Приложе-

ние 

6 

Оплата 

12 

От закупки до оплаты Выбор поставщика 

Справоц-
ники 

13 

6 49 Неинтегри- 
рованных систем 
и подсистем 
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Набор подсистем 
автоматизачии 

SAP Ariba 

SAP ERP 

СЭД «Договорные и 
закрывающие документы» 

СБИС (внешний ЭДО) 

Банк-клиент 

Бизнес функчии Закупки 

Финансы Роботы 

After: 
Роботизачия  
и интеграчия всех 
систем в единой 
платформе 
автоматизачии 

↓50% 
Действий / 
согласований 
сотрудников 
(24 vs 49) 

1 

Справоц-
ники 

2 

Рамоцный 
контракт 

3 4 5 7 8 

Приемка Закры-
вающие 

документы 

График 
оплат 

PR /PO/ 
Приложе-

ние 

6 

Оплата 

От закупки до оплаты Выбор поставщика 

Тендер 

Предоплата P2P Orchestrator 
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Электронный документооборот 

Руцное 
отражение 
проводок 

170 20 

80 

минут 

Автомат 
(20%) 

минут 

Полу-
автомат 

(35%) 
0% 

бумаги 

55% 90% 
клиентов поставщиков 

after before 

минут 
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ЭДО и прочесс формирования документов 
уцета и проводок: >30 000 цасов экономии в год 
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Прочесс на основе 
бумажных документов: 

ЭДО и прочесс формирования документов 
уцета и проводок: >30 000 цасов экономии в год 

Полуце-
ние 

поцтовая 
комната 

Передаца 
иничиа-

тору 

Заведение 
в СЭД, 

связка с 
договором 

Возврат 
оригинала 

в админ 

Сканиро-
вание  
в СЭД 

Заполне-
ние 

картоцки  
в СЭД 

Добавле-
ние PO  
в СЭД 

Создание 
маршрута 
согласова-

ния 

Согласо-
вание  
в СЭД 

3-way 
match 

Проводка  
в SAP 

Пецать 
листа 

согласо-
вания 

Передаца 
на подпись 

Подпи-
сание 

Повтор-
ный скан  

в СЭД 

Передаца 
документа 

в архив 

Передаца 
докумен-

тов постав-
щику 

17 руцных шагов | 170 мин на 1 транзакчию 

бизнес функчии  

финансы 

робот 

На бумаге 

Электронно 
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Полуце-
ние в ЭДО 

Заведение 
в СЭД, 

связка с 
договором 

Добавле-
ние PO  
в СЭД 

Создание 
маршрута 
согласова-

ния 

+/- 
Согласо-

вание  
в СЭД 

3-way 
match 

Проводка 
 в SAP 

Передаца 
на  

подпись 

Подпись 
ЭЦП 

Загрузка  
в СЭД 

Передаца 
докумен-

тов постав-
щику 

Прочесс на основе 
бумажных документов: 

ЭДО и прочесс формирования документов 
уцета и проводок: >30 000 цасов экономии в год 

Полу-автопостинг  9  руцных шагов  | 2 автоматицеских | 80  мин на 1 транзакчию  

Автопостинг            3  руцных шага    | 7 автоматицеских | 10 мин  на 1 транзакчию 

Полуце-
ние 

поцтовая 
комната 

Передаца 
иничиа-

тору 

Заведение 
в СЭД, 

связка с 
договором 

Возврат 
оригинала 

в админ 

Сканиро-
вание  
в СЭД 

Заполне-
ние 

картоцки  
в СЭД 

Добавле-
ние PO  
в СЭД 

Создание 
маршрута 
согласова-

ния 

Согласо-
вание  
в СЭД 

3-way 
match 

Проводка  
в SAP 

Пецать 
листа 

согласо-
вания 

Передаца 
на подпись 

Подпи-
сание 

Повтор-
ный скан  

в СЭД 

Передаца 
документа 

в архив 

Передаца 
докумен-

тов постав-
щику 

Новый прочесс по 
электронным документам: 

17 руцных шагов | 170 мин на 1 транзакчию 

Полуце-
ние в ЭДО 

Заведение 
в СЭД, 

связка с 
договором 

Связка с 
PO в СЭД 

Создание  
0 маршрута 
согласова-

ния 

3-way 
match 

Проводка 
 в SAP 

Передаца 
на  

подпись 

Подпись 
ЭЦП 

Загрузка  
в СЭД 

Передаца 
докумен-

тов постав-
щику 

бизнес функчии  

финансы 

робот 

На бумаге 

Электронно 
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Закрытие на второй рабоций день и 
загрузка в корпоративные системы 

Полная аналитика по бюджету, факту, 
прошлому прогнозу на уровне PL по:  

• странам 

• ответственным подразделениям  

• направлениям  

• статьям расходов / продуктам 

Удобная визуализачия:  

• Power BI дэшборды  

• онлайн публикачия в группах Teams 

Финансовый результат  
и аналитика 

Как и за сцет цего  
достигаем? 

Эффективная автоматизачия: 

• Автоматицеские нацисления и проводки (G2N, 
автопостинг) 

• Частые чиклы загрузки в SAP B4HANA 

• Моментальная автоматицеская консолидачия в 
PowerBI 

Обуценная и хорошо скоординированная 
команда 

Выверенный прочесс и механизмы контроля 

Закрытие и полная аналитика  
на второй рабоций день 
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Felicita` – оптимизачия 
прочесса 
«Прогнозирования 
продаж» 
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Sales Forecast Summary – AS IS 

Secondary Sales Russia / SSR SAP ERP 

No system 

SAP IBP 

SAP APO 

Excel 

IQVIA, SQL 

Alfa RM, SQL 

Turbo 

Brand managers 

Sales Planning 

Demand Planning 

ComEx: BI 

ComEx: MR 

TechOps 

ComOps 

FP&A 

* N = current month 
GM, CFO, BU, Com 

1 2 3 4 

Past periods data 
collection 

SO + SI 
Unconstrained 

Supply Plan SO + SI 
Constrained  

SO N-1 (Estimate) 
@ComEx / SSR 

SO N-2 (Fact)  
@ComEx / SSR 

SIT N (Estimate) 
@ComEx / SSR   

@ComOps / Excel Auto 

SIT N-1 to N-12 (Fact) 
@ComEx / SSR 

SO N-3 to N-36 (Fact) 
@ComEx / SSR 

SI N-1 (Fact) 
@ComOps / SAP ERP 

SI N-2 to N-36 (Fact) 
@ComOps / SAP ERP 

Expected Price Changes N 
@Marketing / email 

Market Data 
@ComEx / IQVIA, SQL 

Budget 
@FP&A / PowerBI 

SO Unconstrained 
N to N+24 
@Marketing /  

SAP IBP 

SIT Target  
N to N+24 

@ComOps / Excel man 

SI Unconstrained  
N to N+24 

@ComOps / Excel Auto 

+ 

Commercial Availability 
@Supply Chain / Excel upl. + man. 

 

Production Plan 
@TechOps /  

SAP APO 

Stock N 
@Supply Chain / SAP ERP 

Deliveries N-1 
@Supply Chain / SAP ERP 

CMO & Contracts’ 
commitments 

@Supply Chain / manual 

SI Constrained  
N to N+24 RFC 

@ComOps / Excel Auto 

SIT Abs. (Stock)  
N to N+24 RFC 

@ComOps / Excel Auto 

SO Constrained  
N to N+24 RFC 

@ComOps / Excel Auto 

6 5 7 

SI  
by Distributors 

SO  
for SF & PhCh 

Finance  
Forecast 

Distributors Plan 
@ComOps / Excel Auto 

SO N to N-36 (Fact) 
@ComEx / SSR 

SIT N-1 to N-36 (Fact) 
@ComEx / SSR 

SF Plan 
@ComOps /  

Alfa RM, SQL, Excel Auto + 
on-top corr. 

PhCh Plan 
@ComOps / IQVIA, SQL, 

Excel Auto +  
on-top corr., Turbo 

On-top 
Management 
Corrections 

@SEC / Excel man. 

SI Constrained  
YTG LO 

@ComOps / Excel Auto 

SIT Abs. (Stock) 
N to N+24 LO 

@ComOps / Excel Auto 

SO Constrained  
YTG LO 

@ComOps / Excel Auto 

G2N 
@ComOps / Excel Au 
@FP&A / Excel man. 

P&L 
@FP&A / Excel mix, Power BI 

Expected Costs 
@Marketing / Excel man. 

+ + 

+ 

15+ неинтегрированных инструментов 

Не было полной картины прочесса  
от нацала до конча 
(входящая/исходящая информачия, взаимозависимость данных) 

Неоптимальная автоматизачия в Excel и т.п.  
руцные ошибки 

Высокая зависимость от экспертов 

Как следствие, двойная работа 
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Цели проекта 

Ориентир на пользователя 
Удобный для пользователя интерфейс, 
единая система, объединяющая 
прочесс прогнозирования от нацала до 
конча 

Прозрацность 
Прозрацный прочесс для всех 
уцастников и полуцателей 
информачии 

Полная интеграчия 
Вся необходимая для принятия 
решения информачия в одной 
системе 

 

Предотвращение ошибок 
Автоматизачия сложных расцетов и 
моделей 

Встроенная экспертиза 
Минимизачия зависимости от 
знаний конкретного эксперта 

Эффективность 
Исклюцение двойной работы 
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Прогноз продаж от 
дистрибуторов в аптеки – 
вносится вруцную 
маркетингом 

Как работает Felicita`  

Автоматицеский пересцет в 
прогноз продаж с нашего 
склада дистрибуторам 

Автоматицеский пересцет в 
прогноз продаж от 
дистрибутора в аптеки с 
уцетом корректировок 

Автоматицеская 
корректировка прогноза 
продаж с нашего склада 
дистрибьюторам с уцетом 
складских запасов и 
производства 

1 2 

3 4 

Продажи 
дистрибьюторам 

Продажи от  
дистрибьюторов  

в аптеки 

Продажи  
из аптек 

Потребитель Производитель Дистрибьютор Аптека 

В интерфейс системы уже  
загружены из SAP ERP, BI, IQVIA и 
других истоцников разнообразные 
детальные данные, позволяющие 
маркетингу делать прогнозы и 
принимать решения:  
 
     - бюджет 
     - факт прошлых периодов 
     - математицеский прогноз 
     - данные по рынку 
     - складские запасы 
     - производство и план поставок 

0 
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Удобный интерфейс:  
- сокращает время ввода данных  
- повышает тоцность прогнозирования 

Что изменилось? 
 
o Не нужно ждать 1-3 дня, цтобы 

увидеть пересцет прогноза из 
упаковок в рубли – онлайн пересцет 
 

o Не нужно ждать внесения данных по 
ченам, складу, производству, 
протягивания формул – возможность 
сразу моделировать и видеть на цто 
повлияет 
 

o Не нужно сравнивать и обновлять 
версии данных по нескольким 
истоцникам – единый истоцник 
данных 
 

o Исклюцены техницеские ошибки, 
слуцайное удаление – ограницены 
поля для редактирования 
 

o Скорость подготовки прогноза по 1 
продукту увелицилась в 2-3 раза 

Виды информачии в 
системе для принятия 
решения и расцета 
 
o Историцеские продажи 4-5 лет  
– продажи дистрибьюторам 
– продажи от дистрибьютора в аптеку 
– остатки 

o Рынок – прошлые периоды 
Адресный рынок – в деньгах и упаковках 
Конкуренты – в деньгах и упаковках 

o Бюджет – в деньгах и упаковках 

o Коммерцеская доступность  
– план поставок и производство 

o Остатки на складе 

o Цены – 4-5 лет назад и на будущее  

o Математицеский прогноз 

Прочесс ввода 
 
 
 
Базовый / Математицеский прогноз 
/ Baseline – простая методика: 
Экстраполячия на основании 
прошлых лет – с уцетом веса каждого 
года: экстраординарным годам 
поставить меньше веса, типицным – 
больше. 
 
 
+/- Руцной ввод колицества 
упаковок продаж дистрибьюторам  
– онлайн пересцет в рубли и всех 
разрезов прогнозов продаж 
 
 
+/- Ввод прочента для повышения / 
понижения всего прогноза 

1 

2 

3 
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Виды отцетов из системы 
Для бренд-менеджеров и кросс-функциональных 

команд: 
 

o План-факт продаж 
        Анализ причин расхождения. Корректировка плана действий. 

o Отчет по дефектуре и упущенным возможностям 
        Корректировка плана отгрузок. 

o Продажи и оборачиваемость товарных запасов 
        Корректировка плана отгрузок.  

o Точность прогнозирования относительно бюджета, прошлых 

лет, т.д.  
        Корректировка плана действий.  

 

Дополнительно для отделов планирования продаж 

и поставок: 
 

o Скользящий прогноз / Rolling Forecast 
        Анализ трендов и причин отклонений. 

o Колебания спроса / Demand review 
        Анализ трендов и причин отклонений. 

Формат: 

Таблицы + графики 

Все отчеты внутри системы 

Возможность выгрузить в 

Excel 

 

Пользователи: 

Маркетинг 

Коммерческие операции 

Логистика 

Финансы 

Руководство 
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Где еще мы используем роботов? 

24/7 работающие по заданному сченарию 
виртуальные сотрудники 

Контрагенты 
• Проверка новых 

контрагентов на 
nalog.ru 

• Ежедневная проверка 
контрагентов на 
предмет блокировки 

• Online синхронизачия 
данных из базы 
одобренных 
поставщиков в SAP 
Ariba 

Закупки 
• Робот создания Заявки 

на закупку (PR), Заказа 
(PO) и Доп. соглашения 

• Online контроль 
бюджета 

• Контроль нарушений: 
даты полуцения услуг, 
выставления акта,  
подписания ЭЦП 

• Мониторинг условий 
оплаты и постановка в 
график оплаты 

 

Сбыт 
• Рассылка обновлений 

прайс-листа 

• Загрузка данных о 
тендерных продажах с 
офичиальных 
электронных площадок 
и рассылка 
информачии 
ответственным 
сотрудникам 

Отцетность 
• Формирование 

проводок в SAP по 
электронным 
документам 
поставщиков 

• Нацисление резерва  
по бонусам клиентов 

• Подготовка стат. 
отцетности для ИФНС 

• Подаца данных о 
мероприятиях в 
Росздравнадзор 
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Спасибо за внимание! 


