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Process Mining извлекает карты 

процесса из внутренних систем

и вычисляет процессные метрики



Зачем нужен Process Mining нужен 

для программной роботизации (RPA)?
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В этом помогают продвинутые инструменты 

Process Mining

Исключает субъективность 

в выборе приоритетных 

направлений для внедрения 

технологии RPA

Предоставляет объективную 

картину As-IS/ To-BE 

изменений в процессах 

после внедрения RPA

Позволяет быстро описать 

бизнес-процесс без 

необходимости опрашивать 

заказчиков решения

Не требует специальных 

знаний Python/ SQL

Помогает разобраться даже в  

неструктурированных 

(вариативных) процессах

Обеспечивает доступный 

анализ всех действий 

сотрудников, 

осуществляемых на ПК



Interviews Process Mining Task mining
TM + PM 
с продвинутой аналитикой 

(Process Intelligence)

Погрешность данных, 

субъективность оценки, 

ресурсоемкий процесс 

Используются только логи из 

ИС, данные недостаточно 

детализированные

Собираются исчерпывающие 

данные о действиях 

пользователей

Комплексные исследования, в 

том числе, ML & DS

Основные подходы к процессной 

аналитике
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Визуализация процесса

• Автоматическое построение 

интерактивной схемы процесса

в виде графа или диаграммы BPMN

• Дашборды, виджеты,

предрасчитанные метрики

Источники данных

• Подключайте внешние базы данных

Инструменты BI ML и Data science

• Автоматический поиск 

неэффективностей в процессе

• Бенчмаркинг, типовые

исследования

• Преобразуйте данные

• Используйте сбор цифровых следов

с ПК cотрудников при помощи

Task Mining

• Детализация до любого уровня

• Анализ корневых причин

• Прогнозирование

• Поиск «счастливого» пути

Process Mining от Сбера и полный 

спектр инструментов для end-to-end 

анализа



Создание собственных правил 

логирования действий пользователей в 

рамках бизнес-процесса

TASK 

MINING

Создание собственных правил 

логирования действий 

пользователей в рамках бизнес-

процесса

Интуитивно понятный  интерфейс 

пользователя для создания правил 

записи действий без особых 

навыков и длительного обучения



Достоверное установление картины 

рабочего дня сотрудника



Анализ бизнес-процесса 

«Заявки на продажу»

Цели исследования
• Выявить «узкие горлышки» в бизнес-процессе

• Проанализировать эффективность внедрения RPA

• Проанализировать эффективность работы сотрудников

Параметры данных

• Датасет за 5 месяцев
• 2856 заявок (включающие 17 655 операций) 
• 11 уникальных операций 



Инсайты

Рекомендации и эффекты
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Приглашаем на воркшоп

Внедрение технологии Process Mining в 

организации: опыт Сбера
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