
Роботизация. Как сделать ее 

удобной для заказчиков? 



ООО «Русатом – Цифровые Решения»

АО «Гринатом» – разработчик цифровых продуктов, ИТ-интегратор для Госкорпорации «Росатом»

ООО «РЦР» – дистрибьютор цифровых продуктов Гринатома (на внешнем рынке). 

Функции ООО «РЦР»:

• Продвижение цифровых продуктов на российском рынке и за рубежом. 

• Продажи по следующим каналам:

› прямые продажи
› продажи через партнёров
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Опыт АО «Гринатом» в программной роботизации

* FTE – Full time equivalent эквивалент полной занятости одного человека. Более 200 сотрудников избавлены от рутины 

Роботов 

Атом.РИТА создано

240+

FTE* высвобождено

10 млн

Операций в год 

осуществляется

40+

Информационных 

систем 

задействовано

С 2017 

года занимаемся программной 

роботизацией 

Собственная RPA-платформа и модули 

для умных программных роботов

400+
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Применение программного робота

Когда робота внедрить быстрее 
и дешевле, чем доработать систему

Когда работаем с большим количеством различных 
информационных систем 
и приложений

Когда хотим автоматизировать процессы 
в системе, которая нам не принадлежит

Когда видим значимое количество 
операций, которые являются «узким горлышком»

Когда соблюдаем строгие SLA 
и не можем допустить ошибок, связанных 
с человеческим фактором в процессах
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Какие эффекты ожидает заказчик от внедрения 
программной роботизации

УВЕЛИЧИТЬ 

производительность труда

КАК ИТОГ – 
рост бизнеса и эффективности компании

ДО 95% 

исключить ручной труд

ЦЕНТРАЛИЗОВАТЬ 

в ОЦО новые функции 
без расширение штата

ПОВЫСИТЬ 

лояльность сотрудников 
за счет отсутствия 
переработок, более 
интересной работы, 
снижения рисков в 
рутинной работе

ДО 100% 

снизить риски 
в бизнес-процессах
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Как обычно внедряют программных роботов?

Поддержка роботов:

Осуществление 

техподдержки и помощь в 

развитии центра 

компетенций у заказчика

Анализ процессов для 

роботизации:

команда экспертов ищет 

процессы для пилотного 

проекта роботизации

Запуск пилотного проекта:

роботизируют небольшой проект, 

чтобы показать, как это работает, не 

менее 2-3 недель

Оценка результата пилота:

роботизированный процесс 

должен стать эффективнее, 

чем до роботизации

Проведение  

полномасштабного 

внедрения:

разработка роботов, 

консультация и обучение 

сотрудников заказчиков

Планирование полномасштабной 

роботизации:

Оценка всех процессов на предмет 

эффективности их роботизации и 

расстановка приоритетов
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Что получается на поверку при классическом 
сценарии внедрения RPA?

РОБОТИЗАЦИЯ – ЭТО:

ДОЛГО

НЕ ДЕШЕВО

НЕ АВТОНОМНО

ТРУДОЕМКО
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ТИПИЧНЫЙ ВОПРОС У ЗАКАЗЧИКА

ЧЕМ ТАКОЙ ПРОЕКТ 
ПРИНЦИПИАЛЬНО 

ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ 
АВТОМАТИЗАЦИИ?
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Какую альтернативу ООО «РЦР» предлагает 
заказчикам? 

ПОДРОБНОЕ ИЗУЧЕНИЕ И 
ОПИСАНИЕ КАЖДОГО БИЗНЕС-

ПРОЦЕССА

СПИСОК НАИБОЛЕЕ 
ПОПУЛЯРНЫХ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ

ПРОЕКТНОЕ 
ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ

ЕДИНЫЙ ПРАЙС ПО ТИПОВЫМ 
ПРОЦЕССАМ + ЕДИНАЯ СТАВКА 
ПО НЕТИПОВЫМ ПРОЦЕССАМ

РАНЬШЕ СЕЙЧАС



Новый сценарий внедрения RPA

1 месяц

Пилот в 
контуре 

заказчика

1 месяц 1 месяц 3 недели

БЫЛО

От подготовки 
пилота до 
внедрения

От 4 месяцев 
минимум

Оценка 
(оцифровка) 
результатов 

пилота

Анализ 
процессов 

для 
роботизации

Планирование 
полной 

роботизации

2 НЕДЕЛИ

Пилот (на готовых роботах)
Выставление КП (по 

кол-ву бизнес-
процессов)

2 дня

ЭФФЕКТЫ

- быстрый пилот
- КП за 2 дня
- Минимум времени 

заказчика на запуск RPA 

СТАЛО

Полномасштабное 
внедрение RPA

Выставление 
КП

Поддержка
роботов

2 недели

Внедрение RPA
Поддержка

роботов



Спасибо за внимание!

Роман Висарг
Менеджер по развитию бизнеса
ООО «РЦР»

   +7 926 896 72 17
 rrvisarg@rosatom.ru
 www.rosatom.ru
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