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ЭВОЛЮЦИЯ ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ

5

3 года 1,5 года
2020

2 года

Полюс 
Диджитал

Производственный 
документооборот 

Юридическое 
обеспечение

Управление 
персоналом

Бухгалтерский и 
налоговый учет

Программное 
обеспечение

Компетенции
2017 2024

• Применение ЭП на токене • Применение ЭП через СМС • Применение ЭП через пропуск (RFID)

• Электронный документооборот с ЭП:

+ 22 новых вида док-в

• Электронный документооборот с ЭП:

+ 3 новых вида док-в

• Бумажный документооборот

• СМС-коммуникатор

• Чат-бот Viber

• Личный кабинет сотрудника:

• Просмотровые сервисы

• Сервисы заказа справок

• Сервисы ЭДО с ЭП

• Управление отпусками

• Управление обучением

• ДС к трудовым договорам

• Управление трудовыми ресурсами

• Управление подбором персонала

• Управление целеполаганием

• Воинский учет

• Цифровое трудоустройство

• Электронный документооборот с ЭП:

• Внешние договоры

• ВГО-договоры

• Учет доверенностей

• Расширение видов договоров с ЭП

• Учет РИД

• Электронные доверенности (МЧД)

• Электронные доверенности (МЧД-3)

• Электронные наряды-задания

• Ознакомление с приказами

• Предоставление транспорта

• Цифровой паспорт работника

• Путевые листы и ТН

• Протоколы испытаний

• Заезды на ГОК

• Мобильный ЦПР

• Наращивание экспертизы ЭДО в БУ и НУ

• Наращивание проектных компетенций

• Расширение экспертизы применения ЭП

• Наращивание и апробация компетенций 

применения Продуктового подхода и Agile

• Применение накопленной экспертизы 

использования ЭП в Производстве

• Применение собственных практик внедрения

Внедрение года в сфере ЭДО Лучший ЭДО в бухгалтерии Лучший кадровый ЭДО

ПРОЕКТЫ ПРОДУКТЫ

• Развитие экспертизы применения ЭП

• Развитие компетенций управления 

Продуктами

Безбумажный 
документооборот

• Бумажный документооборот

• Электронный документооборот с ЭП:

• Внутренняя первичка

• Внешняя первичка

Тренды развития Цифровых сервисов ЭДО:
• Смещение фокуса на операционную деятельность
• Снижение непрофильных функций производственного персонала
• Снижение бюрократических издержек

Результат: кратное увеличение эффектов ЭДО

• АСУ ЭДО • Личный кабинет сотрудника • Производственный ЭДО

• Цифровой паспорт продукта

Интерфейс • Веб-интерфейс • Мобильное приложение

• Веб-интерфейс

• Мобильное приложение

• Веб-интерфейс

• Мобильное приложение

• Веб-интерфейс

• УНЭП на токене

• Ограниченная выдача УНЭП

• УНЭП в облаке

• УНЭП выдан всем сотрудникам

• Применение ЭП через ПИН-код

Обеспечение 
УНЭП

Применение ЭП

Сформирована базовая платформа цифровизации
для охвата всех сотрудников предприятия

07.2022



ЛИЧНЫЙ 
КАБИНЕТ 
СОТРУДНИКА



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ СОТРУДНИКА
Описание продукта
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Модуль 1 - Общая функциональность (4 сервис)
Модуль 2 - Переход на ЭКДО (3 сервиса)  
Модуль 3 - Делегирование полномочий  (3 сервис) 
Модуль 4 - Архив документов (1 сервис)
Модуль 5 - Персональные данные (3 сервиса) 
Модуль 6 - Справочная информация (3 сервиса) 
Модуль 7 - Справки и документы (24 сервиса) 
Модуль 8 - Начисления и выплаты (4 сервиса) 
Модуль 9 – Компенсации и льготы (5 сервисов) 
Модуль 10 – Подписание соглашений NEW (3 сервиса) 
Модуль 11 – Мои авансовые отчеты (1 сервис) 

Модуль 12 - Мои командировки (8 сервисов)
Модуль 13 - Мои отпуска NEW (11 сервисов)
Модуль 14 - Мое обучение NEW (8 сервисов)
Модуль 15 - Страхование (5 сервисов)
Модуль 16 - Оперативный учет РВ (13 сервисов)
Модуль 17 - Учет рабочего времени (19 сервисов)
Модуль 18 – Подбор персонала NEW (8 сервисов)
Модуль 19 - Увольнение (6 сервисов)
Модуль 20 - Регистрация обращений (3 сервиса)
Модуль 21 - Управление задачами и проектами (1 сервис)
Модуль 22 - Премии, доплаты и надбавки (9 сервисов)
Модуль 23 – Целеполагание (КПЭ) NEW (5 сервисов)

Реализованы стандартные модули Битрикс24:  
 База знаний
 Управление задачами и проектам
 Дисковое пространство 

• Базовое ПО – Битрикс24
• Web-версия
• Мобильное приложение 
• Облачная УНЭП (СМС-пароль)

Личный кабинет в цифрах

~20 000 Пользователей ЛК,
доступ - у каждого сотрудника

312 000+ Кадровых электронных 
документов в год

918 000+ входов в ЛК в год , 
66% из них - через мобильное приложение 

HR-сервисы по модулям

Ключевые результаты, 
эффекты

Повышение оперативности и усиление контроля по 
кадровым процессам:

1. Сокращены сроки:

• согласования заявок в 3 раза - 88% заявок согласуется 

за 1 день.

• обработки документов в 1,5 раза - с 7 до 3 дней.

• подписания документов в 7 раз – ознакомление по 

86% кадровых документов занимает 1 день. 

2. Автоматизировано >70 % контрольных процедур

130+ сервисов запущено

ТЕКУЩАЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ:
1. Просмотр инфо и Заказ справок
2. Кадровый ЭДО с ЭП
3. Управление рабочим временем сотрудников

Ключевые блоки

NEW - ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЕ:
4. Управление обучением
5. Управление подбором
6. Управление целеполаганием

БАЗОВАЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ БИТРИКС24:
7. Управление задачами и проектам



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ СОТРУДНИКА
Блок «Просмотр инфо и Заказ справок»

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ
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Сервис «Виджет Мои отпуска» Сервис «Справка 2-НДФЛ»



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ СОТРУДНИКА
Блок «Кадровый ЭДО с ЭП»
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Модуль «Мои командировки»

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ СОТРУДНИКА
Блок «Управление рабочим временем сотрудников»

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ

Иванов Иван 
Иванович

Петров Петр 
Петрович
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Иванов Иван 
Иванович

Петров Петр 
Петрович

Модуль «Оперативный учет рабочего времени»

Калькулятор численности ЦПР

ЛК



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ СОТРУДНИКА
Блок «Управление обучением»
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ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ

Модуль «Мое обучение»



СПОСОБЫ ПОДПИСАНИЯ 

ЭЛЕКТРОННЫХ 

ДОКУМЕНТОВ



ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СОТРУДНИКОВ
Облачная УНЭП

Подписать документ?

***.pdf

Подписать Отклонить

Собственный
УЦ

Облачное 
хранилище ЭП

Х

Х

Удостоверяющие 
центры

Носители/ 
хранители 

сертификатов ЭП

Интерфейс 
подписания 
документов

Системы: 
• Личный кабинет сотрудника
• Производственный ЭДО

Электронный 
документооборот

Электронный 
архив

ПЭДО и ЛК

УНЭП

УНЭП

УНЭП

УКЭП – Усиленная квалифицированная электронная подпись 
УНЭП – Усиленная неквалифицированная электронная подпись 
Х – После внедрения облачного хранилища ЭП необходимость в Токенах исключается

Мобильное 
приложение

Персональный 
компьютер/ 

Ноутбук
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Текущее состояние

Максимальный охват сотрудников:  100%:

• Текущие сотрудники: всем выдана УНЭП

• Новые сотрудники: организована выдача УНЭП 
при трудоустройстве

ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ УНЭП:

• «Облачная» УНЭП используется при подписании:

• Производственных документов
• Кадровых документов
• Бухгалтерских документов

ТЕХНИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ:

• Интеграция с СКБ Контур

• Интерфейс подписания: 

• Персональный компьютер/Ноутбук
• Мобильный телефон

• Способы применения УНЭП:

• СМС-код и учетная запись
• Прокси-карта и ПИН-код
• ПИН-код и учетная запись

• Разработаны сервисы получения/замены УНЭП

• Разработан Дашборд контроля срока действия УНЭП

http://www.gornovosti.ru/static/images/archive/2296/dvsdvZXV1.jpg
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СОТРУДНИКОВ

Пример подписания Нарядов-заданий с применением УНЭП

- Начало процесса - Шаг процессаЛегенда: - Конец процесса - подписание облачной УНЭП * - это место выдачи и закрытия нарядов-заданий

Процесс подписания Наряда-задания производственным сотрудником

Подойти к компьютеру 
Мастера в точке 

раскомандировки*

Приложить Прокси-карту 
(пропуск) к считывателю, 

подсоединенному к 
компьютеру, для получения

Наряда-задания

Ознакомиться на 
компьютере Мастера либо на 

табло с
Нарядом-заданием

Ввести ПИН-код для 
подписания

Наряда-задания



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ 
ЭЛЕКТРОННЫЙ 
ДОКУМЕНТООБОРОТ
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ
Описание продукта

180+
Подразделений

2500
Среднее кол-во 
подписываемых в день  
документов

3500+/11000
Уникальных пользователей

870 000+
Подписаний с 
применением УНЭП за 
время эксплуатации

6 мес.
От начала работ до 
запуска системы

Стек технологий Подходы к разработке и внедрению:

1. Базовое ПО: Битрикс24

2. Мобильное приложение: на основе FortiGate

3. Способы применения УНЭП:
• Прокси-карта и ПИН-код
• ПИН-код и учетная запись

Продукт в цифрах
ФАКТ / ЦЕЛЬ

Производственный ЭДО

Наряды на смену и наряды-задания

 Оформление наряда на смену
 Оформление нарядов-заданий
 Контроли: прохождение Обучения и Проф. 

осмотров, СИЗ, ОРД

Ознакомление с приказами и 
распоряжениями

 Подписание листов ознакомления с 
приказами и распоряжениями

 Контроль статуса

Заезды на ГОК
 Заявки на заезд на ГОК / выезд с ГОК
 Получение услуг: заселение, перевозка 

пассажиров на вахтовках
 Контроль вывозимого ИТ-оборудования
• Оформление заезда/ выезда техники 
• Оформление чартера

Предоставление технологического 
транспорта
 Бронирование техники
 Контроль лимитов бронирования
 Управление загрузкой техники
 Автосоздание экспедиционных заказов в УС

Путевые листы

• Формирование фрахтовых заказов
• Подписание Путевых листов
• Подписание Заправочных ведомостей
• Подписание Транспортных накладных

Протоколы испытаний

• Оформление протоколов испытаний
• Подписание протоколов испытаний
• Отправка протоколов испытаний в 

Государственные ИС

Общая функциональность

 Формирование/ изменение ПИН-кода
 Применение УНЭП: Прокси-карта и ПИН-код

Учет лицензий на недропользование

• Учет и контроль лицензий
• Формирование заданий и уведомлений
• Контроль выполнения обязательств
• Интеграция с Государственными ИС

Прочие модули

• Оформление Материальный пропуск
• Подписание документов выдачи СИЗ
• Оформление Протоколов проверки знаний
• Подписание прочих документов

‘24

‘24-25

‘24

‘24

‘24-25

Продуктовый подход

Гибкие методы разработки: AGILE

Интерактивные макеты

Пользовательские истории

Мобильное приложение

5000
Среднее кол-во ЭП, 
проставляемых в день на 
документах
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Процесс выдачи нарядов на смену и нарядов-заданий

Реализовано В процессе запуска
Роли

Реализовано

Создание и выдача
Наряда на смену

Выдача Выполнение Закрытие

- Начало процесса - Шаг процессаЛегенда:

Руководитель 
подразделения

Мастер

Рабочий

- Конец процесса

Принятие в работу
Наряда на смену

Принятие в работу
Наряд-задания

Выполнение
Наряд-задания

Контрольные процедуры 
(инструктаж, проверка 

допусков, мед. осмотра и 
т.п.)

Закрытие
Наряд-задания

Заполнение
Отчета о закрытии смены

Выдача
Наряд-задания

Создание
Наряд-задания

- подписание облачной УНЭП

Закрытие 
Наряд-задания

Закрытие
Наряда на смену

Выполнено:

 Наряды на смену и наряды-задания переведены в 
электронный вид: 

 Создание вручную, по шаблону или копированием
 Подписание с применением УНЭП
 Визуализация документов с штампами УНЭП

 Реализованы способы подписания УНЭП: 

 Прокси-карта и ПИН-код
 Логин с паролем и ПИН-код

 Реализованы сервисы выдачи и изменения ПИН-кода

 Всем выданы УНЭП и собраны согласия на ЭКДО

 Организован мониторинг приживаемости

 Автоматизация контрольных процедур:

 Проверка наличия проф. осмотров
 Проверка наличия необходимых СИЗ
 Проверка прохождения обучений и т.п.

 Разработано мобильное приложение

 Интеграция со смежными учетными системами*

 Система запущена в Промышленную эксплуатацию

В процессе выполнения:

 Тиражирование решения

 Разработка доп. аналитик и интеграций (локация 
работ и т.п.)

Уведомление о закрытии 
Наряда на смену

Текущий статус

* - требуется для отдельных видов Наряд-заданий- Шаг автоматизирован
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Модуль Ознакомление с приказами и распоряжениями

БЫЛО СТАЛО

Иванов Иван Иванович

Петров Петр Петрович

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Мобильное приложение выдачи Нарядов на смену и Наряд-заданий

Текущий статус

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕВ процессе выполнения:Выполнено:

 Выдача нарядов на смену с применением УНЭП
 Выдача нарядов-заданий с применением УНЭП
 Контрольные процедуры по СИЗ, обучениям, 

профосмотрам

• Выдача электронного путевого листа с применением УНЭП
• Подписание транспортной накладной при перевозке груза с 

применением УНЭП
• Оформление заявок на заезды на ГОК

 На базе FortiGate
 Работа в режиме оффлайн
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При формировании наряда-задания на сотрудника выполняются следующие контрольные процедуры:

Проверка срока эксплуатации средств индивидуальной защиты (СИЗ) и наличие выданных СИЗ

Проверка на наличие пройденного предсменного профосмотра

Проверка на наличие пройденных и предстоящих обучений  

* Во всплывающем окне отображается информация требующая внимания при наведении на одну из контрольных процедур рядом с ФИО сотрудника.

Иванов Иван Иванович

Петров Петр Петрович

Иванов И.И. Иванов И.И.

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Контрольные процедуры при выдаче Наряд-заданий

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ



ЦИФРОВОЙ 
ПАСПОРТ 
РАБОТНИКА



ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Состав выводимых данных

• Назначенные обучения

• Факт прохождения 

обучения

• Отклонения в 

прохождении 

обязательных обучений

ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА

Реализованные страницы дашборда:

• Цифровой паспорт работника
• Цифровой паспорт подразделения
• Прогноз/факт явочной численности
• Прохождение профосмотров
• Отклонения в прохождении 
• Отклонения в выдаче СИЗ
• Наличие ЭКДО и УНЭП
• Выданные Наряды-задания
• Накопленные и запланированные отгулы

В процессе реализации: 

• Ознакомление с приказами и распоряжениями
• Данные по сделке

Цели разработки дашборда: 

• Создание единой точки входа в Цифровое 
пространство Компании

• Повышение доступности данных
• Повышение качества данных
• Выполнение контрольных процедур

Основные приоритеты при разработке: 

• Практическое применение данных
• Удобство использования
• Фокус на линейных руководителей



ОСНОВНЫЕ 
ДАННЫЕ ПО 

СОТРУДНИКАМ

ЦИФРОВОЙ 
ПАСПОРТ 

РАБОТНИКА

ЯВОЧНАЯ 
ЧИСЛЕННОСТЬ

ПРОХОЖДЕНИЕ 
ПРОФОСМОТРОВ

ВЫДАЧА СИЗ

ПРОХОЖДЕНИЕ  
ОБУЧЕНИЯ

СОГЛАСИЯ НА ЭКДО И 
ВЫДАЧА УНЭП

• Данные о сотруднике

• Данные о квалификации

• Данные о нахождении сотрудника

• Графики работы сотрудников

• Данные по планируемым отсутствиям

• Прогнозируемая явочная численность

• Фактическая явочная численность

• Причины отклонения в явочной численности

• Наличие согласия на ЭКДО

• Наличие и срок окончания 

УНЭП

• Нормы выдачи СИЗ

• Выданные СИЗ и срок их ношения

• Отклонения в выдаче СИЗ

• Напоминания о необходимости получения новых СИЗ

НАКОПЛЕННЫЕ 
ОТПУСКА И 

ОТГУЛЫ

ДАННЫЕ ПО 
СДЕЛКЕ

ВЫДАННЫЕ 
НАРЯД-ЗАДАНИЯ

• Данные по накопленным отгулам

• Данные по накопленным и 

запланированным отпускам

• Нормы по сделке

• Фактические данные по сделке

• Выданные Наряды-задания

• Статус выполнения Нарядов-заданий

• Контроль перехода в ЭДО с ЭП

ОЗНАКОМЛЕНИЕ С 
ПРИКАЗАМИ • Факт ознакомления с приказами

• Отклонения в ознакомлении

- в процессе реализации 22



ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Страница «Цифровой паспорт подразделения»

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ

Иванов Иван Иванович

Петров Петр Петрович

Сидоров Сидр Сидорович

Олегов Олег Олегович

Эдуардов Эдуард Эдуардович

-
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ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Страница «Цифровой паспорт работника»

П-000111111

Иванов Иван Иванович

Иванов Иван Иванович

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ
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ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Страница «Факт/Прогноз явки». Раздел «Калькулятор численности»

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ

25



ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Страница «УНЭП и ЭКДО». Раздел «График УНЭП и ЭКДО»

Иванов Иван Иванович

Петров Петр Петрович

Сидоров Сидр Сидорович

Олегов Олег Олегович

Эдуардов Эдуард Эдуардович

Сергеев Сергей Сергеевич

Гордеев Гордей Гордеевич

Максимов Максим Максимович

Иванов Иван Иванович

Петров Петр Петрович

Олегов Олег Олегович

Сергеев Сергей Сергеевич

Гордеев Гордей Гордеевич

Кириллов Кирилл Кириллович

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ

26



ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Страница «УНЭП и ЭКДО». Раздел «Отчет по отклонениям»

Иванов Иван Иванович

Петров Петр Петрович

ТЕСТОВЫЕ ДАННЫЕ

27
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ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Мобильный ЦПР

Запуск 2 квартал 2024 г
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ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ РАБОТНИКА
Мобильный ЦПР

Запуск 2 квартал 2024 г



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


