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231.6 МЛРД РУБ.
выручка по МСФО*

*Отчет о результатах деятельности АО
«РОЛЬФ» за 2022 год

1 МЕСТО
суммарная выручка, объём 
продаж, сервис, f&i

51 ШОУРУМ И
3 МЕГАМОЛЛА
Москва и Санкт-Петербург

31 БРЕНД
в портфеле

130+ ТЫС.
авто продано в 2023

~9 ТЫС.
сотрудников

О КОМПАНИИ РОЛЬФ
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ПЕРВЫЕ ИНИЦИАТИВЫ
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Формирование гипотез для 
повышения эффективности бизнеса

Запуск и масштабирование 
пилотов:

*

Исследования, CJM, custdev

ОСОБЕННОСТИ

• IT-ландшафт – якорь для бизнеса

• Неоптимальные бизнес-процессы

• Децентрализация и разрозненность процессов

ВСЁ ОЧЕНЬ ДОЛГО

* VR-обучение, видео- и речевая аналитика, RPA, RFID-метки, распознавание документов, дедубликация данных

ЦЕЛЬ:
РАЗВИТИЕ DIGITAL СОСТАВЛЯЮЩИЕЙ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПРЕИМУЩЕСТВА



КАЧЕСТВЕННЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ В БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ И
БИЗНЕС-МОДЕЛИ КОМПАНИИ В РЕЗУЛЬТАТЕ ВНЕДРЕНИЯ ЦИФРОВЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ, ПРИВОДЯЩИЕ К ЗНАЧИТЕЛЬНЫМ ЭКОНОМИЧЕСКИМ И 
КУЛЬТУРНЫМ ИЗМЕНЕНИЯМ
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ЦИФРОВАЯ
ТРАНСФОРМАЦИЯ



ИЗМЕНИТЬ ОБЛИК АВТОБИЗНЕСА, СОЗДАВАЯ ЛУЧШИЙ КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ НА 
УРОВНЕ ПЕРЕДОВЫХ ОТРАСЛЕЙ ЭКОНОМИКИ

[06]

РЕАГИРОВАТЬ НА DISRUPT / СТАТЬ DISRUPTER’ом

ЦЕЛИ КОМАНДЫ





Вендерозависимость (Oracle)

Сотрудники работают одновременно в 
10+ системах, длительные сделки

Системы не формализуют процесс, 
высокая вероятность ошибок

НЕЭФФЕКТИВНОСТЬ IT-СИСТЕМ

Устаревший тех.стек, bus-factor в IT

Монолит: дорогие доработки + сложная 
интеграция с внешней «экосистемой»

Сложные системы: длительный 
onboarding в системах

LEGACY-ВЫЗОВЫ
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ДЛИТЕЛЬНЫЙ ЦИКЛ СДЕЛКИ И 
НЕУДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КЛИЕНТОВ





ПРИМЕРЫ ДРУГИХ КОМПАНИЙ
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ОТРАСЛЬ ИСПОЛЬЗУЕМОЕ ПО

микросервисы
+

lowcode



МОНОЛИТНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ
всё максимально централизовано, 
но экстремально тяжело менять

УПРАВЛЯЕМЫЙ ХАОС
требует усилий, умений, опыта, 
но обеспечивает гибкость
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МИКРОСЕРВИСНАЯ АРХИТЕКТУРА

OMS TMS WMS MDM PMS …

АСП НА F&I СЕРВИС

МИКРОСЕРВИСНАЯ ПЛАТФОРМА

BACKEND - СЕРВИСЫ

БИЗНЕС - ПРИЛОЖЕНИЯ



НОВАЯ СИСТЕМА: ОТ ORACLE К FLORA
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АСП | НА | F&I | СЕРВИС

OMS | TMS | WMS | MDM | PMS | …

МИКРОСЕРВИСНАЯ ПЛАТФОРМА

BACKEND - СЕРВИСЫ

БИЗНЕС - ПРИЛОЖЕНИЯ

«ORACLE» FRONT +

«ORACLE» BACK +

«ORACLE» DATA BASE

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ

БУХГАЛТЕРСКАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ

ОПЛАТЫ

СТОК АВТО ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ



НОВАЯ СИСТЕМА: ОТ ORACLE К FLORA
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АСП | НА | F&I | СЕРВИС

OMS | TMS | WMS | MDM | PMS | …

БУХ.ОТЧЕТНОСТЬ | УПРАВ. ОТЧЕТНОСТЬ | ОПЛАТЫ

МИКРОСЕРВИСНАЯ ПЛАТФОРМА

BACKEND - СЕРВИСЫ

БИЗНЕС - ПРИЛОЖЕНИЯ

«ORACLE» FRONT +

«ORACLE» BACK +

«ORACLE» DATA BASE

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ

БУХГАЛТЕРСКАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ

ОПЛАТЫ

СТОК АВТО ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ
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СИСТЕМА САМОСТОЯТЕЛЬНО ВЕДЁТ 
ПРОДАВЦА ПО СДЕЛКЕ

«Цифровой конвейер»

Минимум «кликов» до 
результата

Минимизация ошибок

Кратное ускорение 
онбординга новых 
сотрудников



КОНЦЕПЦИЯ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА
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СЕРВИС: КАЛЕНДАРЬ ЗАГРУЗКИ ЦЕХА

Планирование полной 
загрузки цеха

Управление цехом



Предрасчёт финансовых и страховых 
продуктов

Все согласования внутри системы 

Калькулятор страховых и кредитных 

предложений

Прямая интеграция с банками и 
страховыми

Корректировка опций и доп.параметров 
внутри страховых и кредитных 
предложений для пересчёта

Единое окно для просмотра статуса 
всех заявок и всех параметров по 
кредиту

ПОЛНЫЙ ЦИКЛ F&I-СДЕЛОК
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CRM-МОДУЛЬ
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«Жизненный цикл клиента»: 
прогнозирование продаж на 
основании алгоритма анализа 
исторических данных

Up-sale/cross-sale на основе 
анализа исторических данных 
по ремонтам и диагностикам 
(самая большая база в РФ)

Встроенный мессенджер и 
телефония (единая платформа 
для коммуникации)

Сбор и хранение всей истории по 
клиенту:

в рамках всех дилерских 
центров

по все всем видам 
деятельности



SELFSERVICE:
ИНСТРУМЕНТ ОМНИКАНАЛЬНОГО ОПЫТА
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Оформление 
заказ-наряда
(СЕРВИС)

Подбор авто



БЕСШОВНОСТЬ: «ОДНО ОКНО»
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Демократизация знаний 

Конвейеризация процессов

Универсализация ролей

Ускорение выхода на 
высокий уровень продаж 
(frontline)

Прозрачность данных для 
принятия управленческих 
решений



IT-ПЛАТФОРМА РОЛЬФ
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МАРКЕТПЛЕЙС ROLF.RU МОЙ РОЛЬФ ПОРТАЛ ЗЧ

АСП НА F&I СЕРВИС

ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА FLORA

УПРАВЛЕНИЕ 
ЗАПАСАМИ

УПРАВЛЕНИЕ 
ЗАКАЗАМИ

УПРАВЛЕНИЕ 
ЗАКУПКАМИ

ДИНАМИЧЕСКОЕ 
ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ

ТЕНДЕРЫ

АУКЦИОНЫ

CAR ID

TMS

WMS

MDM

CRM

CLIENT ID

УПРАВЛЕНИЕ 
ПОСТАВКАМИ

ВНЕШНИЕ 
ИНТЕГРАЦИИ

Бизнес-домены

Сервисные 
модули

Flor.app

Инновационные 
технологии

Online-витрины



Уход от vendor lock-in

[23]

РЕЗУЛЬТАТЫ

x2 ускорение сделки (в 
зависимости от

бизнес-направления)

x2 - x3 ускорение 
time-to-market

x4 - x5 ускорение 
onboarding’а сотрудников

Консолидация и структурирование 
всего массива клиентских данных



Не просто ретейл с сильной IT-составляющей, 
а IT-компания, которая лучше всех помогает 
клиентам выбирать и обслуживать автомобили



СЕРГЕЙ СЕМЕНЧЕНКО

Цифровая трансформация РОЛЬФтех

СПАСИБО
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