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Трансформация 
работы склада. 
Кейс
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КОМАНДА

>11 000
ГЕОГРАФИЯ

950+ магазинов

24
Место в рейтинге 

крупнейших 
работодателей 

АССОРТИМЕНТ

>1 500 000
товаров для продажи
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Что такое 
кризис?
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Что такое кризис 

и какие его 

признаки вы 

знаете?

Старые инструменты уже не 

работают

Критическое временное 

ограничение

Эмоциональное выгорание 

команды

Жёсткие ресурсные ограничения 

(люди, деньги)

Сильное отклонение 

от нормы *
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Разбор бизнес
кейса
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188 000 кв. м.

215 000 товаров в 

свободном 

остатке.

10 складских 

секторов

Более 4 000 

сотрудников на 

складе
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Снизить расходы СК ДМД на 1,5 п.п.

Повысить производительность 
складских процессов

Решить проблему роста 
потребности в складских 
площадях

Цели
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Симптомы нашего
кризиса

Перегруженные буферы приёмки и размещения

Заполненность ячеек хранения >93%

Доля аутсорса в ФОТ

Непропорциональный рост ошибок ТВД и 
расходов
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Порядок действий
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Мероприятия предпроектного/проектного обследования

Изучение базовых процессов

Разработка метрик покрывающих «слепые зоны» анализа

Оценка корреляции связки Процессы + Аналитика + Система

Анализ P&L

Выделение фокусных направлений 
- очистка склада и буферов хранения от брака, визуального шума и пр.
- повышение про-ти операций (+перевод операций на сделку)
- настройка процессов хранения
- снижение доли аутсорса (выравнивание нагрузки)
- контроль аллокации расходов
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Проектные мероприятия

- Формирование проектной команды включающей представителей 
команды склада

- Повышение производительности труда за счёт :
устранение «legacy» операций
пересмотр и унификация зон ответственности (stock, quality)
глубокая оптимизация процессов пополнения и консолидации
оптимизация неэффективных моделей учёта (юнит экономика)

- Централизация команды аналитики и прогнозирования
- Отказ от устаревших инструментов автоматизации и анализа
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Результаты 
проекта
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Результаты

Трансформация команды СК ДМД 

Снижение расходов СК ДМД на 1,3 п.п.

Повышение производительности труда более чем на 20%
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Структура команды 
и

планы на будущее
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Департамент управления данными и аналитики

Направление

Управление 

изменениями 

бизнес 

процессов

Группа 

Развития КХД и 

качества данных

Группа 

аналитики цепей 

поставок

Группа

аналитики 

коммерческого 

блока

Группа

маркетинговой 

аналитики

Группа

Сопровождения 

процесса 

сквозного 

планирования
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Структурные изменения внутри группы Аналитика SC

Группа Аналитики цепей поставок

Направление BI

Направление 

Поставки Направление ДМД Направление Change

Зоны ответственности

▪ Сопровождение направления Run в 

области складского кластера Москвы

▪ Развитие направление Поставок

▪ Change в направлениях РЦ и 

транспортной логистики

▪ Аналитика экономических эффектов по 

задачам команды Change

▪ Развитие инструментов операционного 

планирования

Фокусные направления:

1 РЦ

2 Транспорт и курьерка

0-3 Прогнозирование и 

планирование

4 Продажи и маркетинг

В рамках реализации 

проектов командой 

Change будет происходить 

естественное поглощение 

ресурсов аналитики из 

направлений

При поглощении ресурса из 

функции треть уходит в 

профильную функцию в команду

RUN, треть в фокусное 

направление, треть -

высвобождение



Спасибо 
за внимание
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