
программный комплекс 
для удаленного доступа 
и управления конфигурациями 
устройств

БЕЗОПАСНО БЫСТРО УДОБНО



• Российские патенты под №2023661713 
и  №2022667530

• Продукты включены в единый реестр 
Российского ПО №15913 и №19573

• Компания аккредитована 
Министерством цифрового развития

600 000+

Загрузок 

300+

Корп. проектов

25+

Отраслей бизнеса

120 000+

Ежедневно онлайн

За 2023 год

RuDesktop является 
полностью российской 
разработкой



Архитектура



Операционные системы



Продукты компании

Локальная версия

Удаленный доступ

Модуль управления конфигурациями 
конечных устройств + удаленный доступ

UEM

Облачная версия



Преимущества RuDesktop

• Современный интерфейс
• Широкая настройка для 

пользователей
• Понятная политика 

лицензирования

• Интеграция с SIEM-
системами

• KeyCloak
• Широкая настройка прав 

пользователей и групп 
пользователей

RuDesktop может работать 
как через сервер, так и 
напрямую (p2p)

УдобноБезопасно Быстро



Решаемые задачи

Удаленный доступ

Системное 
администрирование

Техническая 
поддержка

Удаленная работа

Модуль управления 
конфигурациями 
устройств (UEM)



Функции. УД

Возможности 
клиентского приложения

• Адресная книга

• История подключений

• Техническая поддержка

• Гибкие настройки клиента

• Фильтрация и поиск

Возможности 
подключения

• Удаленное управление

• Передача файлов

• Удаленная перезагрузка

• Поддержка нескольких мониторов

• Совместная работа
• Текстовый чат

• Неограниченное количество 

управляющих устройств

Ролевая модель прав

• Разграничение прав для пользователей
• Разграничение прав для групп пользователей



Функции. УД

Защита данных

• Защищенное соединение HTTPS (443 порт, TLS 
протокол)

• Черный / белый список

• Вариативность настроек пароля

• Хранение данных на своем сервере

• Работа в закрытом периметре
• Двухфакторная аутентификация

Интеграции

• Интеграция с AD,OpenLDAP, FreeIPA, 
LDAP, KeyCloak

• Интеграция с SIEM

• Интеграция с Rest API

• Возможность перенаправления 

обращений в HelpDesk клиента



Функции. UEM

Настройки 
выполнения задач
• Настройка расписания 
• Уведомление о завершении задачи 

на почту 
• Автоматический запуск задачи 

при включении устройства 
• Добавление неограниченного количества 

плейбуков Ansible на выполнение 
• Выделение потоков на выполнение 

плейбов Ansible 
• Настройка количества одновременно 

обслуживаемых устройств
• Таймаут выполнения задачи 

Удаленная установка 
и переустановка ОС. 

Аудит действий на сервере 

Инвентаризация 
оборудования и ПО 
• Фильтрация по наличию, ресурсам
• Создание отчетов по инвентаризации 

с возможностью кастомизации
• Скачивание отчетов в форматах 

PDF, XLSX
• Подключение файловых хранилищ



Функции. UEM

Пилотное тестирование
• Тестирование до 3-х месяцев
• Полное внедрение продукта в компанию

Преднастроенные плейбуки Ansible
• Автоматическое обновление клиентов
• Ввод устройства в домен
• Блокировка/разблокировка пользователей
• Удаленное выполнение команд
• Удаленное исполнение скриптов
• Установка и обновление ПО на устройствах или 

группах устройств

• Осуществление технической поддержки на 
всем этапе тестирования

• Возможность улучшать продукт

• Удаление ПО на устройствах 
или группах устройств

• Загрузка файлов на удаленный компьютер
• Удаленное управление питанием
• Очистка устройств
• Мониторинг запуска приложений
• Удаленная установка сертификата
• Написание собственных плейбуков Ansible



Кейсы наших клиентов из сферы ритейла

Задача

Аптечная сеть

• Организовать работу на 6 000 компьютеров
• Управление АРМ
• Инвентаризация на всем парке
• Настройка и обновление АРМ

Решение

• Внедрение RuDesktop UEM
• Разработка и внедрения функционала: поиск и 

сортировка пользователей, автоматическое обновление 
адресной книги, изменение имени устройства и др.

Выгода: 
Для администрирования 
парка требуется 2 
специалиста посменно, 
вместо 4. Минимизация 
ошибок при выполнении 
работ с АРМ 



Кейсы наших клиентов из сферы ритейла

Задача

Федеральная аптечная сеть

• Организовать работу на 17 000 компьютеров
• Управление АРМ в том числе и на Android
• Решить проблемы несовместимости с 

существующей инфраструктурой организации

Решение

• Разработали и внедрили новые политики для управления 
парком машин

• Автоматизация процесса создание резервных копий баз 
данных

• Развертывание UEM на широко распределённую сеть 
аптек (более 6 000 точек)

Выгода: Оптимизация 
ресурсов на управление 
ИТ-ресурсами. 

Время на подготовку 
рабочей станции 
сократилось до 1 дня.



Подарки от Rudesktop

ü Предоставляем пилот 

до вашего бюджета

ü Работаем под ТЗ заказчика

ü Мы не продаем Roadmap, 

а решаем ваши задачи

Расширенный тестовый 
период для участников 
конференции - 3 месяца 
на полный функционал 
Удаленного доступа и UEM

Участники конференции 
могут сегодня получить 
хорошую цену на продукты 
RuDesktop



БЕЗОПАСНО БЫСТРО УДОБНО

«Если вы правильно определили проблему, 
то у вас практически есть её решение»

Стив Джобс

Авдеев Алексей
Коммерческий директор

a.avdeev@rudesktop.ru

8 913 750 92 09


