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IT-компания ARTW
Лидер крупной веб-разработки

20+ ЛЕТ создаем сложные 
высокотехнологичные проекты



ЦИФРОВИЗАЦИЯ

10
лет назад

5-10
лет назад

2-5
лет назад

Нужно было пешком идти на 
объект за любыми действиями. 
Покупка квартиры в другом 
городе - тяжелое испытание.

Нужно было идти пешком  
в Росреестр, чтобы подать 
документы

Люди боялись оформлять 
покупку онлайн и не знали 
про ЭЦП.

Сбор информации по 
подходящим ипотечным 
программам занимал дни, 
сейчас — сбор и подача 
заявки занимает 1 день.



цифровАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

Создание цифровых 
сервисов для клиентов

Автоматизация 
внутренних процессов

Качественные сервисы 
для клиентов



Клиентский путь (покупателя) для 
процесса онлайн-покупки

Устаревший

Cовременный

 Выбор ипотечных 
предложений из 
списка

 Статусы 
предложений в 
реальном времени

Заполнение 
документов и 
выдача ЭЦП онлайн

Подписание 
договоров 
онлайн

Уведомление 
из Росреестра

Скачать 
документы 
онлайн

Общение голосом 
с ипотечным 
менеджером.

Неформализованный 
выбор предложения

Заключение договора 
в банке онлайн

Заключение 
"бумажного" 
договора в офисе

Уведомление 
из Росреестра



исследование проблем

неудовлетво- 
ренность 
клиента

Скорость обработки сделки Ошибки при выполнении сделки

Непонимание процесса клиентом

Каждое действие клиента  
проводится с участием менеджера. Человеческий фактор.

Каждая сделка  
обрабатывается индивидуально.

Непонимание  
зон ответственности.

Менеджер может 
быть недоступен.

Процесс покупки постоянно меняется.

Нет понимания процесса у клиента.

Нет понимания, что сейчас надо делать.

Непонимание  
задачи исполнителем.



Как в этом поможет BPMS 

Менеджер

BPMS

Общение голосом 
с ипотечным 
менеджером.

Неформализованный 
выбор предложения

Заключение договора 
в банке онлайн

Заключение 
"бумажного" 
договора в офисе

Уведомление 
из Росреестра

 Выбор ипотечных 
предложений из 
списка

 Статусы 
предложений в 
реальном времени

Заполнение 
документов и 
выдача ЭЦП онлайн

Подписание 
договоров 
онлайн

Уведомление 
из Росреестра

Скачать 
документы 
онлайн



цели и задачи проекта

Основные 
задачи

Важно!

Минимизировать привлечение 
сотрудников к процессу работы со сделкой.

Сделать процесс покупки более наглядным 
и прогнозируемым для клиента.

Систематизировать процесс работы со сделкой.

Сократить количество ошибок при обработке сделки.

Учесть действующие бизнес-правила компании.

Учесть "сложные" продажи (обрабатываются индивидуально).

!

!



cтратегия внедрения

Взять готовое решение  
и подключить его
Взять готовое решение  
и подключить его

Полный цикл интеграции системы  
(включая разработку)

Низкие стартовые затраты.

Быстрое внедрение.

Высокая стоимость подписки.

Система не под вашим контролем.

Ваши бизнес-процессы подстраиваются 
под возможности решения.

Система полностью под нашим контролем.

Решение подстраивается под ваши процессы.

Гибкость управления изменениями.

Относительно высокие стартовые затраты.

Относительно длительный запуск.



Процесс внедрения

Стандартизация Внедрение Запуск

Сбор данных по процессу As Is

Определение процесса To Be

Согласование процесса

Определение метрик

Проектирование архитектуры ЛК

Разработка DesignFlow

Разработка ЛК

Реализация процесса 
в BPM системе

Приемочное тестирование

Обучение сотрудников

Запуск фокус-группы

Промышленная 
эксплуатация

Измерение метрик



Синергия команд  
в цифровизации

Состав команды

Состав команды клиента

4 разработчика (вкл. тимлида)

Руководитель проекта Архитектор

Системный аналитик Дизайнер

DevOps

Куратор проекта Менеджер проекта

Архитектор Бизнес-аналитик

Клиент

Разработка 
сервиса

Обучение 
заказчика

Эксперт автоматизации

Владелец 
процессов

ИТ-
инфраструктура

Поставщик требований



Результат: Личный кабинет клиента



Результат:


crm система



результат: метрики

Затраты времени менеджера 
на каждую сделку понижаются 

на 50-70%

Сокращение медианного времени 
обработки сделки до 10%

Количество инцидентов из-за 
человеческого фактора в сделке 
(с 5-10% до 1-2%).

Сокращение обращений от клиента 
в процессе сделки до 30%



Не останавливайтесь 

на достигнутом

Стандартизация Внедрение Запуск Совершенствование



Спасибо 

за внимание!
Спасибо

Игорь Рыбаков
Руководитель отдела аналитики

Телефон

+7 (812) 313-88-99

Электронная почта

rbk@artw.ru

Сайт агентства

artw.ru


