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Влияние цифровизации EJM на производительность 
бизнеса
Кустова Анастасия, HR product owner
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CJM -> EJM
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Эра  цифрового  сотрудника 
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Форматы работы с EJM
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Ожидание
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Реальность
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Как?
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Например, на этапе «Адаптация и погружение в работу»
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Система непрерывного слушания
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Наш опыт



Г
Р

У
П

П
А

 
К

О
М

П
А

Н
И

Й
 

А
1

0
1

 
|

 
A

1
0

1
.

R
U

Спасибо за внимание!

Кустова Анастасия

kustova_a@a101.ru

tg: @Anastasya_Kustova

mailto:kustova_a@a101.ru

