
Транзакционные операции, как 
скелет доходности в банке
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• Входит в банковскую и финансово-промышленную группу Синара

• Активный участник Ассоциации ФинТех, «песочницы» регулятора

• Активный партнёр НСПК, амбассадор инновационных платёжных решений

• Собственная платформа дистанционных сервисов: интернет-банк / 
мобильное приложение, сервис логистики, маркетплейс, кабинет партнеров

• Процессинговый центр, сертифицированный прямой участник МПС, SWIFT 

Делобанк - цифровой лидер в России

Лучшая банковская 
программа для малого 

и среднего 

предпринимательства  
– 2019 в Национальной 

премии в области 
предпринимательской 

деятельности «Золотой 

Меркурий»

1 место

в рейтинге мобильных 
банков для ИП

3 место

в рейтинге интернет 

банков для 

руководителей торгово-
сервисных предприятий

1 место

в рейтинге мобильных 
банков руководителя 

компании 

ЦИФРОВОЙ ЛИДЕР 

РОССИИ 2020
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Делобанк сегодня

200 ТЫСЯЧ

клиентов 

2018 ГОД
старт проекта

Ключевые факторы успеха

1. КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ 

Постоянное исследование и использование клиентского опыта для создания и 

адаптации сервисов

2. КОМАНДА ПРОФЕССИОНАЛОВ

Кросс функциональная, вдохновленная, ориентированная на результат 

и клиентов 

3. AGILE, CULTURE OF INNOVATION, CUSTOMER FOCUSED CULTURE, DIGITAL CULTURE 

Основа для корпоративной культуры Дело

Мы ежегодно наращиваем объемы бизнеса 

В 2023 году наша клиентская база выросла в 1,7 раз, объем бизнеса – в 2 раза 

52%
уровень удовлетворен-

ности клиентов (NPS)
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В основе сервисов Делобанка –
высокая скорость и автоматизация процессов

ЭКВАЙРИНГ
 зачисление средств на счет 4 раза в день. 

Среднее время др. банков – 1 раз в сутки

ОНЛАЙН – ДЕПОЗИТ 
Открытие депозита - 1,5 мин. Среднее 

время др. банков – 1-3 часа

ЗАРПЛАТНЫЙ ПРОЕКТ
Зачисление зарплаты – 4 мин. 37 сек.

Среднее время др. банков – 1,5-4 часа

ОВЕРДРАФТ
оформление и выдача без визита в банк – 20 

мин.  Среднее время др. банков – 3-5 дней

АВТОМАТИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ ВЗНОСОВ 
в бюджет для ИП на УСН - 15% - мгновенно. 

Единственное на рынке решение

КУАЙРИНГ 
прием оплаты по QR-коду 

от ФЛ в адрес ЮЛ - мгновенно



ПровайдерСБП

• Собственная интеграционная платформа

FastPayments и пользовательские решения

• Регистрация ТСП, БПА и ПА

• Транзакции c2c, c2b, b2c, c2c push pull, c2b 

рекуррентные платежи, b2c зарплата, c2g, b2b

• Поддержка работы агрегаторов

Выгода для клиентов

– Готовая технология, инфраструктура

– Легкое подключение

– Доступ к новинкам наравне с цифровыми лидерами рынка

– Снижение операционных затрат на сопровождение
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ПроцессингМПС

• Процессирование и эмиссия МИР, Visa, Mastercard

• Процессирование ассоциированных участников
(спонсорство)

• Торговый и интернет эквайринг, p2p, a2c, c2a

• Подготовленное оборудование, эквайринг без РКО

• Интеграционные решения, фискализация трафика

– Готовая сертифицированная инфраструктура

– Гибкая система услуг и ценообразования

– Снижение операционных затрат на сопровождение
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Выгода для клиентов
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