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Как было 
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ЦЕНТРАЛИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА
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ПО ФАКТУ МОЖЕМ ПОЛУЧИТЬ



BPMS
Business
Process 

Management
System

BPMS - это концепция 
процессного управления 
организацией, 
направленная на 
постоянный мониторинг за 
«здоровьем» процесса со 
стороны Владельца 
процесса и Менеджеров 
этапов. 

• Прозрачность процесса

• Зафиксированные 
ответственные с четкими 
KPI и SLA

• Непрерывное 
улучшение процесса за 
счет регулярного 
(ежемесячного)монитор
инга «здоровья» 
процесса
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ
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Dashboard
Панели индикаторов

Process Meeting
Процессные встречи

Action Plan
План мероприятий

Performance monitoring
Контроль эффективности

1. Dashboard – визуализирует ключевые 
показатели «здоровья» процесса

• отображать текущие значения ключевых 

показателей «здоровья» процесса;

• демонстрировать аналитику данных по 

показателям за пределами пороговых 

значений;

• легко и просто читаться, включать 

минимум текстовой информации 

(использование визуального 

менеджмента данных)

• исключать необходимость в бумажных 

отчетах

2. На процессных встречах обсуждается 
достигнутый результат и тренд по KPI’s

3. Формируется Action Plan для улучшения 
«здоровья» процесса

4. Контролируется эффект от проведенных 
изменений и мероприятий. Без 
регулярного контроля  «здоровье»
процесс ухудшается
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НАВЕЛИ ПОРЯДОК: ГРАНИЦЫ РОЛИ SLA ДАШБОРД 



DASHBOARD

Количество 
вытянутых 
репок

10

Среднее 
время 
вытягивани
я

17

Номер
репки

Время

1 8
2 10
3 12
4 12
5 10
6 12
7 8
8 10
9 73
10 15
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В таргете

80%



ПРАВИЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И 
DASHBOARD



ACTION PLAN И МОНИТОРИНГ 
ИЗМЕНЕНИЙ



ИДЕАЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС




